
 انفورماتيکصنایع مرکز تحقيقات     
GDF44-07 

  دوره ارزيابي:

  شماره:

 صاحب کالا /سنجي از نماینده صاحب کالافرم نظر

 (پيام-پرند-تهران)آزمایشگاه 
Customers Feedback Form  

( tehran-parand-payam lab ) 

 مشتري گرامي
با هدف ارتقاي کيفيت خدمات خود و ايجاد يک ارتباط متقابل با مشتريان سعي در افزايش بيشتر رضايت        انفورماتيک صنايع تحقيقات مرکز  

 در رسيدن به اين هدف ياري فرماييد.   را ما ،رو خواهشمند است با پاسخ به موارد ذيل مشتريان خود دارد، از اين
 

 تلفن:                                                                                   نام شرکت/صاحب کالا:                             سمت: نام:                    

   کاليبراسيون    سخت افزار    نرم افزار    : آزمایشگاهمشتري 

  شرکتي     بازرسي     بالادستي  مرجع درخواست آزمون

                             :عمومي سوالات( 1

 سوال رديف
 10تا  1امتیاز از 

 (ده بیشترین امتیاز است)
 توضیحات

 7برای امتیاز های کمتر از 

   اينترنتي و تلفني و ..... ( (سهولت ارتباط با مرکز 1

   در خصوص ارائه خدماتنحوه برخورد و پاسخگويي کارکنان پذيرش  2

   زمان ارسال پيش فاکتور  3

   نحوه اطلاع رساني در خصوص زمان ارائه خدمات 4

   ارائه خدمات مطابق با زمان بندي اعلام شده 5

    شکايات به پاسخگويي 6

 :تخصصي لاتاسو( 2

   بخش فنينحوه پاسخگويي  7

   هماهنگي براي ارائه مستندات )در صورت نياز( 8

9 
هماهنگي براي راه اندازي و امکانات مورد نياز براي راه اطلاع رساني و 

 )در صورت نياز( اندازي
  

 :بنديجمع سوالات (3

    در مجموعمرکز  ميزان رضايت از عملکرد 10

   کيفيت خدمات مرکز در مقايسه با ساير شرکتهاي ارائه دهنده اين خدمات 11

 بار  10بيش از          بار  10تا           2يکبار  استفاده کرده ايد؟تا کنون چند بار از خدمات مرکز  12

 خير      بلي  آيا مجدداً از خدمات مرکز استفاده خواهيد کرد؟ 13

 )در صورت پاسخ خير( علت چيست؟ 14

 پيشنهادات و انتقادات:   15
 

 

 نام و امضاء پرسشگر:                                      تاريخ نظرسنجي:      


