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  شرایط و ضوابط عمومی

ی قوانين و قوانين جمهوری اسلامی ایران، قوانين جرایم اینترنتی و مجموعه طبق ت مركز تحقيقات صنایع انفورماتيكسایوب

 .كندفعاليت می رونيکیمقررات تجارت الکت

 ت سـایدر این وب جهت استـفادهمركز تحقيقات صنایع انفورماتيك  سـایتخدمات و محتـوای عرضه شده توسط وب

سایت پيگرد ها، لوگو و... از این وبها، طرحها، نقشهها، عکسشوند. هر گونه سوءاستفـاده از اطلاعات، متنتوليد می

 سایت را ندارد.ی سوء استفاده از مطالب این وبقانونی دارد و هيچ فرد حقيقی یا حقوقی اجازه

 تـمام تـلاش خود را  مركز تحقيقات صنایع انفورماتيككاملاً محرمانه اسـت. مركز  این اطلاعات شخصی كـاربران در

 .كندبرای محـافظت از اطلاعات شخصی كاربران می

 سایت وارد كنند. در صورت نام و رزرو به صورت صحيح در وبشوند كه اطلاعات خود را هنگام ثبتكاربران متعهد می

 .ی كاربران خواهد بودعواقب بعدی این عمل بر عهدهورود اطلاعات ناقص یا نادرست، مسئوليت 

 مركز تحقيقات صنایع  سایتشود هرگونه تغـيير در مشـخصـات فردی خود را در اسـرع وقت در وبكاربر متعهد می

سایت هيچ مسئوليتی در قبـال تبعات ناشی از عدم صحت اطلاعات صـورت این وباصلاح نماید. در غير این انفورماتيك

 .ود نخواهد داشتموج

  ه و یا استـفاده از نام های مشاب ف مركز تحقيقاتمکاتبه از طر، این مركزهرگونه سوء استفاده از نام سایت اینتـرنتی

 هایصلاح، دادگاهكه شبهه مشابهت و تطابق را ایجـاد نمـاید ممنوع بوده از طـریق شـکایت به مـراجع قانونی ذی

رسانی به سرویس دهندگان و سرویس گيرندگان داخل و یا خارج از كشور و نيز اطلاع رسيدگی به جرائم اینترنتی در

 .اینترنتی قابل پيگرد خواهد بود

 نکات

انجام  ”پرداخت اینترنتی“ صورت به را خود پرداخت ارائه خدمت در تسریع جهت شودبه مشتریان محترم توصيه می -1

 دهند.

 .، از طریق پرداخت اینترنتی تسویه شوندشروع ارائه خدمت لازم است پيش از  هاسفارش -2

 مدرک دیاب كالا، افتیدر هنگام سفارش رندهيگ لیتحو باشد، شده پرداخت ینترنتیا قیطر از سفارش نهیهز كه یصورت در -3

 .باشد داشته همراهبه همراه معرفی نامه شركت  ی مل كارت مانند معتبر ییشناسا

 پرداخت اینترنتی -

كاربران در هنگام ثبت سفارش، از طریق درگاه اینترنتی، هزینه سفارش خود را به صورت آنلاین پرداخت كنند. پرداخت موفق 

 ایميلی مبنی بر ثبت موفق سفارش، برای كاربر ارسالپس از آن  وهزینه به منزله ثبت قطعی این پرداخت برای سفارش است 

 .شودوارد مراحل آماده سازی می سفارش به صورت خودكار شود و نيازی به اطلاع دادن پرداخت سفارش نيست ومی

 شود.نترنتی باعث ایجاد الویت و تسریع در پردازش سفارش كاربران میلازم به ذكر است كه پرداخت ای

 داشته به همراه معرفی نامه شركت معتبر شناسایی مدرک باید كالا، دریافت هنگام سفارش گيرنده تحویل توجه داشته باشيد كه

 .باشد
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 اینترنتی پرداخت چگونگی -   

های بانکی عضو شبکه شتاب پرداخت نمایند. هنگام توانند مبلغ سفارش خود را با استفاده از همه كارتكاربران محترم می

پرداخت، از موفقيت عمليات پرداخت  تایيد ها وكه پس از وارد كردن آنشود پرداخت اینترنتی اطلاعات زیر از شما پرسيده می

 .شویدخود مطلع می

 می كارترق 11شماره  -1

 .این شماره، بر روی كارت بانکی شما درج شده است    

 رمز خرید اینترنتی یا رمز دوم -2

 .برای پرداخت اینترنتی لازم است قبلاْ رمز دوم )رمز خرید اینترنتی( كارت بانکی خود را فعال كرده باشيد    

 تفاوت دارد.   كنيد، های خودپرداز وارد میتگاهرمز دوم )رمز خرید اینترنتی(، با رمزی كه شما هنگام استفاده از دس

توانيد به دستگاه خودپرداز بانك صادر كننده كارت خود مراجعه، كارت خود را وارد برای فعال كردن رمز خرید اینترنتی، می

 .كنيدكرده و بخش عمليات رمز را انتخاب كنيد. سپس، در بخش رمز دوم یا رمز اینترنتی، رمز خود را انتخاب 

 CVV2 كد -3

CVV2 های عنوان یك كد امنيتی در پرداختشود و بههای بانکی درج میاست كه پشت یا روی كارت رقمی ۴ یا ۳ یك كد

 اینترنتی كاربرد دارد.

 تاریخ انقضا -4

 بانکی روی آن حك شده است. تاریخ انقضا كارت

به جای سال انقضای كارت استفاده  99به جای ماه و از  12توانيد از عدد اگر روی كارت شما تاریخ انقضاء وجود ندارد، می

 .كنيد

 :اینترنتی پرداخت احتمالی مشکلات

 اهنماییر به نياز و ساده هم و باشد ایمن هم كه است شده طراحی ای گونه به عامل هایبانك توسط اینترنتی پرداخت سيستم -

 مثلا. دندبپيون وقوع به اینترنتی پرداخت هنگام در مسائلی است ممکن اوقات بعضی وجود این با اما. نماید ایجاد خریدار برای را

 .شود انجام ناموفق پرداخت و شود قطع بانکی شبکه پرداخت، هنگام در است ممکن

 شندهفرو حساب به ولی شود، كسر شما حساب از پول كه است این بپيوندد وقوع به است ممکن كه حالتی بدترین معمولا -

 بایدمی بانك خود نهایتا. است بانك واسط حد هایحساب در شما پول معمولا حالت این در. نباشيد نگران اما. نشود واریز

  55928988: پشتيبانی شماره  با آنگاه نشد، داده برگشت حسابتان به پول ساعت 22 تا اگر و بمانيد منتظر. كند رفع را هامغایرت

 .شود برطرف مغایرت تا بگيرید تماس اینترنتی پرداخت عامل بانك یا و 2داخلی 

 مانز در و ندهيد قرار فردی هيچ اختيار در را اینترنتی پرداخت به مربوط اطلاعات اینترنتی، پرداخت زمان در نمایيد توجه -

 توجه دمع است بدیهی. نمایيد استفاده است، گرفته قرار پرداخت صفحه در كه مجازی كليد صفحه از حتما بانکی اطلاعات ورود

 .نمود خواهد ميسر را شما بانکی اطلاعات از استفاده سوء امکان نکته، این به

 ماليات بر ارزش افزوده اضافه می گردد. یه هر دوره )بعد از اعمال تخفيف(به مبلغ پا الیات بر ارزش افزوده:م

 انصراف:روش 

مراجعه با  توانيدهزینه به هر دليلی تقاضای انصراف داشتيد می نام و پرداختپس از انجام ثبتگرامی در صورتی كه مشتری 

 ، انصراف خود را اعلام كنيدحضوری به مركز تحقيقات صنایع انفورماتيك
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  تحویل محل در پرداخت -

  .دهند انجام اینترنتی صورت به را خود پرداخت سفارش، پردازش در تسریع جهت شودمحترم توصيه می مشتریانبه 

 پرداخت با کارت بانکی در محل تحویل - 

توان هنگام ، میموجود می باشد (POS) های كارت خواندستگاه كالاها صورت می گيرد،تحویل  در محل شركتز آنجا كه ا

 های عضو شبکه شتاب پرداخت خود را انجام داد.تحویل سفارش در محل، با استفاده از كارت
 


