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 1سیستم اطلاعات مديريت منابع

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
  

 توضیحات

 قابلیت تعريف انبارهاي مختلف
 

 

 وسايلانبار دارويی،  يی مانند انبارانبارها منظور از تعريف انبارهاي مختلف امکان تعريف  

 زات و انبار وسايل اتاق عملی باشد.، انبار تجهیمصرفی

 قابلیت درخواست انتقال بین انبارها

در صورت نیاز به تبادل کالا میان انبارها، انبارها،  يفتعر يمشابه برا ساختار صورت وجود در   

سیستم توانايی ثبت اطلاعات مربوط به انتقال کالا از قبیل اطلاعات شناسايی کالا، تعداد، 

 الب فرم درخواست انتقال داشته باشد. تاريخ را در ق

 در انبار امکان تعريف کالا

 

 امکان گروه بندي کالا
  

سیستم قابلیت طبقه بندي کالاها در گروه ها و زير گروه هاي مربوطه مانند گروه دارو، تجهیزات 

 پزشکی  را داشته باشد.

امکان ثبت تاريخ تولید و  انقضاء 

 کالا در هر انبار

   

ان ثبت نحوه نگهداري و محل امک

   نگهداري کالا در هر انبار

در مواردي که کالاها  نیازمند شرايط نگهداري خاصی باشند، سیستم بايد قادر باشد نحوه 

نگهداري کالا را در سیستم ثبت نمايد.  به خصوص در مورد داروها بسته به نوع دارو ممکن 

 باشند. سرد يا گرم هامحلاست نیازمند نگهداري در 

قابلیت آگاه کردن در هنگام کم شدن 

 موجودي انبار

در صورتی که موجودي کالايی در انبار به حداقلی که در سیستم براي آن تعريف شده نزديک    

گردد سیستم با نشان دادن هشدار کاربر را آگاه نمايد. به عبارتی سیستم داراي دو گزينه سطح 
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 توضیحات

مجزا باشد. براي مثال در سیستم حداقل موجودي  ايهآلارمهشدار و حداقل موجودي با 

واحد در نظر گرفته شده و در صورتی که تعداد آن به  011داروي استامینوفن در انبار دارو 

 واحد برسد سیستم نمايش هشدار به کاربر را آغاز نمايد. 051

 اتمام تاريخقبل از آگاه کردن قابلیت 

 کالا انقضاء

 

  

نزديک شدن به زمان تاريخ انقضاي کالا به کاربر مسئول هشدار داده شود، به  اين معنی که با 

براي مثال در صورتی که تاريخ انقضاي يک کالا يک ماه ديگر باشد، سیستم بطور اتوماتیک به 

 کاربر هشدار دهد.

 انبارگردانی دارويی

 

ارجاع الکترونیک در خواست 

مسئول داروخانه پس از تأيید 

 دارويی به انبارمربوطه 

درخواست دارو از انبار دارويی بايد با تايید مسئول مربوطه صورت گیرد و اين امر بايد در جريان   

 کاري درخواست دارو لحاظ گردد.

تعريف آستانه و سیستم امکان 

 هشدار وجود دارد 
  

شود، بايد در صورت نزديک شدن با توجه به اينکه مقداري دارو در استوک بخش ذخیره می

 موجودي دارو به مینیم استوک سیستم هشدار لازم را به کاربر اعلام نمايد.

قابلیت اعلام پیغام عدم موجودي 

 در انبار و عدم ثبت درخواست دارو 

قابلیت اعلام پیغام عدم ، سیستم بايد باشددر مواقعی که داروي درخواستی موجود نمی  

بدون اعلام هشدار براي کاربر وجود   ست داروثبت درخوا را داشته و امکان موجودي در انبار

اين معنی که سیستم قبل از ثبت درخواست دارو، موجودي کالا را بررسی  نداشته باشد. به

نمايد و  در صورت عدم موجودي، پیغام مناسب به کاربر نمايش داده شود و ادامه عملیات 

 متوقف گردد.

امکان لیست کردن و چاپ لیست 

ی داروخانه و انبار موجودي داروي

 دارويی

  
براي اهدافی چون بازرسی فنی و انبارگردانی  لازم است سیستم قادر به تولید گزارشات لیستی 

 از داروهاي موجود در داروخانه يا انبار دارويی باشد.
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 توضیحات

امکان ثبت داروهاي مرجوعی با 

و ثبت ضايعات  هاآنذکر علت 

 دارو

و يا ضايعات دارو و برگشت توسط داروخانه، آن دارو در در صورت وجود داروهاي مرجوعی   

سیستم به عنوان کالاي برگشتی با ذکر علت برگشت ثبت گردد. در صورتی که دارو قابل 

استفاده مجدد باشد تعداد برگشت داده شده در محاسبه موجودي کالا لحاظ گردد و در مواردي 

ها در محاسبه گردد تعداد برگشت خوردهمانند ضايعات دارو که دارو غیرقابل استفاده می 

سطح مورد نظر است. مرجوعی از پرونده بیمار که  موجودي لحاظ نمی گردد. )مرجوعی در دو

بايست با ذکر دلیل مانند تغییر دستور پزشک مشخص شود مرجوعی از بخش که نیازمند تايید 

 داوخانه و انبار براي وارد شدن مجدد به چرخه می باشد(

در قسمت  گیريگزارشامکان 

 ندس تفکیک به مديريت انبار داروخانه

 ورودي اسناد براساس و دائم و موقت

 ،انتقالی امانی، تعويضی، خريد، شامل)

 و اهدايی افتتاحیه، موجودي، اصلاح

 خروجی اسناد و( ترکیبی داروي

 ،انتقالی امانی، تعويض، فروش، شامل)

 (مرجوعی و موجودي اصلاح

 

  
به تفکیک براي مديريت انبار در زيرسیستم داروخانه تعريف شده باشد و با سطح  اين گزارشات

 دسترسی تعريف شده در اختیار کاربر مربوطه قرارگیرد.

 

 

 

 

 قابلیت ايجاد گزارشات خاص انبار

سیستم بايد قابلیت ارائه گزارش بدون نیاز به تغییر نسخه نرم افزار و به صورت داينامیک را    

مانندگزارشات گردش کالا، موجودي کالا در انبار.وگزارشات مورد نیاز. گزارشات  شد،داشته با

هاي بايد پارامترهاي لازم را داشته باشد تا کاربر بتواند گزارشات متنوع و دلخواه خود را در بازه

 زمانی دلخواه و به تفکیک انبارها و گروه کالاها و پارامترهاي ديگر تولید نمايد.
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 توضیحات

هاي وزارت بهداشت الزامی براي مديريت انبار داروخانه بر اساس دستورالعمل موارد ذيل

 باشد:می

 یمصرف پزشکی ملزومات و پرهزينه داروهاي لیست استخراج گزارش امکان تولید و .0

 مصرف پر داروهاي لیست ستخراج گزارشامکان تولید و ا .2

 جويزت پزشکان بخش، تفکیک به دارو تجويز فراوانی استخراج گزارش امکان تولید و .3

 بیماران کننده،

 و کلی صورت به عمل اتاق تجهیزات و دارو مصرف استخراج گزارش امکان تولید و .4

 بیمار هر تفکیک به

 .اند داشته قیمت تغییر که اقلامی افزوده ارزش ستخراج گزارشامکان تولید و ا .5
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

اي ههاي اطلاعاتی فرمقابلیت پشتیبانی تمامی فیلد

 استاندارد بیمارستانی

-هايی مانند فرم پذيرش بیمار، فرم شرحهاي استاندارد بیمارستانی، فرممنظور از فرم   

مورد فرم هاي دفتر مديريت  51، لیست89حال و ... می باشد. )در ارزيابی سال 

 مات بالینی معاونت درمان وزارت بهداشت مد نظر میباشد.تعالی خد بیمارستانی و

 به دسترسی جهت الکترونیک آگاهانه رضايت اخذ

 مدارک
   

رش پذي"مندرج در پشت فرم  "استفاده از اطلاعات پزشکی"تصوير اسکن اجازه نامه 

 "وخلاصه ترخیص

    Birth Certificates -امکان ثبت تولد 
هاي بیمارستانی دفتر مديريت مورد فرم 51در لیست طبق فرم گواهی تولد مندرج 

 تعالی خدمات بالینی معاونت درمان وزارت بهداشت بیمارستانی و

 Death Certificates -امکان ثبت مرگ 
هاي بیمارستانی دفتر مديريت مورد فرم 51طبق فرم گواهی فوت مندرج در لیست    

  مان وزارت بهداشتتعالی خدمات بالینی معاونت در بیمارستانی و

 تشخیصامکان ثبت و بازخوانی انواع 
پزشک با استفاده از کدينگ ابلاغی وزارت  نهايیو بايد امکان ثبت تشخیص اولیه    

 وجود داشته باشد.   ICD9CM يا ICD10-2016يا  SNOMEDبهداشت مانند 

امکان ثبت تاريخ و زمان انواع تشخیص بیماري توسط 

 زشکپ

پزشک می باشد که بايد تاريخ و  ساعت   4نهايی، و 3شامل تشخیص اولیه شخیصتانواع    

 ها ثبت شود.آن
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 توضیحات

انجام شده و  معاينات بالینیامکان ثبت و بازخوانی 

درمان بیمار طی دوره  پیشرفت معالجاتامکان ثبت 

 شناسی()با استفاده از سرويس واژه

   

مورد  51مندرج درلیست  "یماريب سیر" و "شرح حال ومعاينات بالینی"طبق فرم 

 تعالی خدمات بالینی معاونت درمان بیمارستانی دفتر مديريت بیمارستانی وهاي فرم

 وزارت بهداشت

انجام شده بیمار و  آزمايشاتقابلیت ثبت و بازخوانی 

 جواب آزمايشات

 سیستم پرونده الکترونیکی پزشکی بايد توانايی ثبت نتايج آزمايش و زمان انجام   

آزمايش را داشته باشد و بتواند در مواقع مورد نیاز اطلاعات ثبت شده در مورد 

آزمايشات را بازخوانی نمايد. به عبارتی ديگر توانايی بازخوانی جواب آزمايشات از 

طبی و  -سیستم آزمايشگاه را داشته باشد. آزمايشات شامل آزمايشات تشخیص

 باشد.پاتولوژي و ژنتیک می

و قابلیت  راديوگرافیو موارد  وارقلبنامکان ثبت 

 هابازخوانی آن
   

 صويرت يا و متن قلب بصورت ، مواردي مانند گزارشات تفسیر و نوارنوارقلبدر ثبت 

 .دهد قرار بیمار پرونده در و دريافت شده اسکن

 ساير گزارشات پاراکلینیکامکان ثبت درخواست 

 يا و نمت بصورت را مختلف هايبخش رد پاراکلینیک گزارشات بتواند بايد سیستم   

امل ش .گزارشات پاراکلینیکدهد قرار بیمار پرونده در و دريافت شده اسکن تصوير

گزارشات: پاتولوژي، سونوگرافی، اندوسکوپی، کلنوسکوپی، آنژيوگرافی، اکو 

 باشد.و ماموگرافی می  EEG – EMGکارديوگرافی،

 لکترونیکیا خدمات بازخوانی  و گزارش ثبت قابلیت

-یتشخیص آزمايشگاه مانند) پاراکلینیک شده ثبت

 بازخوانی و بیماران(  ژنتیک و پاتولوژي طبی،

 مرتبط گزارشات

    

 امکان ثبت گزارشات پاراکلینیک قبلی بیمار
قبلی بیمار که در مراجعه به مرکز درمانی ارائه می گردد، شامل  گزارشات پاراکلینیک   

نوگرافی، اندوسکوپی، کلنوسکوپی، آنژيوگرافی، اکو گزارشات پاتولوژي، سو
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 توضیحات

باشد. در اين خصوص امکان اسکن و و ماموگرافی می  EEG – EMGکارديوگرافی،

يا بارگزاري فرمت ارائه شده الکترونیکی و ثبت نتیجه گزارشات قبلی در سیستم وجود 

 داشته باشد.

 5دستورات پزشکقابلیت ثبت 

ايجاد دستجات 

مختلف از 

 ورات ثابتدست

  
براي هر بیماري خاص، پزشک دستورات ثابتی ارائه می کند که در روند درمانی همه 

 بیمارانی که اين نوع بیماري را دارند اجرا می شود.

امکان اينکه 

دستورات ثابت 

توانند براي هر  ب

پزشک، 

اختصاصی 

 .دنباش

   

 از هريک براي اختصاصی دسترسی صفحه ايجاد

 ثبت ها، پرونده محتواي مشاهده لیتقاب با پزشکان

 ثبت و مرتبط گزارشات و خدمات الکترونیک

 و خدمات ،(order) دارويی دستورات

   

به محض درخواست تخت به بیمار در بخش پذيرش و قبل از قطعی شدن پذيرش 

فحات گردد.  صپزشک تشکیل می اختصاصی دسترسی صفحهبیمار در بخش مقصد، 

 حاوي محتويات ذيل است: تخصصی دسترسی پزشکان

هاي محل بستري مشخصات بخشصفحات تخصصی دسترسی پزشکان در  .1

مشخصات بیماران، تاريخ پذيرش،  بیماران هر پزشک، تخت محل بستري،

صفحات وضعیت ترخیص، پرستار مراقبت در هر نوبت کاري )در زمان مشاهده 
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اهده ار قابل مش، به صورت برخط( و محتويات پرونده الکترونیکی بیم تخصصی

 است.

، امکان کلیه دستورات پزشک صفحات تخصصی دسترسی پزشکان در  .2

(Order)، هاي بالینی وجود دارد. هاي پزشکی، خدمات و تشخیصتوصیه

همچنین امکان درخواست خدمات پاراکلینیک و لوازم پزشکی و درج دستورات 

 دارويی و میزان مصرف هر دارو وجود دارد.

ابل پزشک ق اختصاصی دسترسی صفحهخیص بیماران در آخرين وضعیت تر .3

ترخیص »بندي از بیماران پزشک براساس مشاهده است. در اين قسمت، دسته

، «در حال ترخیص»شامل موارد بهبودي کامل يا بهبودي نسبی، « قطعی

 «انتقال به مرکز ديگر»، «فوت»، «بستري»، «پذيرش شده در انتظار بستري»

 با امکان فیلتر کردن وجود دارد.« یترخیص با میل شخص»و

هاي مختلف بیمارستان و آخرين وضعیت موقعیت بیماران در بخش .4

ها در صفحات تخصصی دسترسی پزشکان معالج و مشاور وجود جابجايی آن

 دارد.

، خدمات کلی ارائه شده به بیماران صفحات تخصصی دسترسی پزشکان در  .5

 گیري است.به هر بیمار قابل گزارشدر طول ماه و همچنین خدمات ارائه شده 

، امکان ثبت درخواست و مشاهده صفحات تخصصی دسترسی پزشکان در  .6

 گزارش راديولوژي و آزمايشات بیمار وجود دارد.
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، سوابق قبلی بیمار در همان صفحات تخصصی دسترسی پزشکان در  .7

 بیمارستان يا ساير مراکز )در صورت وجود( قابل مشاهده است.

 یبیمارستان اطلاعات سیستم در شده ثبت درمانی پرونده ندبتوا پزشک .8

 هشدار )مثال: تغییر رنگ( قابلیت و. نمايد ملاحظه بیماران تحت نظر خود را

 هشدار مانند داشته باشد دارد را اي که درشرح حال وجودجدي موارد براي

 سیلین پنی به حساسیت

ل ، قابشده، فهرست خدمات ثبت پزشکان دسترسی تخصصی در صفحات .9

 مشاهده است.)خدمت هر گاه انجام  شد بايد ثبت شود(.

 شده بتث هايتشخیص بتواند پزشکان، پزشک دسترسی تخصصی صفحات .11

 نمايد. ملاحظه را بیماران براي

، اقدامات انجام شده فاقد گزارش صفحات تخصصی دسترسی پزشکاندر  .11

 شود.پزشک مشاهده و هشدار لازم جهت اصلاح داده می

صفحات دسترسی پزشک، امکان مشاهده گزارش وضعیت کسورات به  در  .12

 بیمار وجود دارد ازاي هر

بودن  يپزشکان با اجبار يبرا ليپروفا ايجادمکان ا

و  یمرتبه علم ،ینظام پزشک ،یکد مل يهاشناسه

 ی جغرافیايیتمام وقت تیوضع

مديريت  فترهاي تخصصی د)طبق لیست رشتهقابلیت ثبت پروفايل براي پزشکان    

نان هاي آتعالی خدمات بالینی معاونت درمان وزارت بهداشت( و شناسه  بیمارستانی و

شامل کدملی وشماره نظام پزشکی، مرتبه علمی، وضعیت تمام وقتی )ثبت تاريخ 

 شروع و پايان تمام وقتی جغرافیايی پزشکان( و نوع استخدام الزامی است.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

    ليفاقد پروفاپزشکان  يعدم امکان ثبت خدمت برا

اي دارند )حتی خدمات درج مشخصات پزشک براي کلیه خدماتی که جزء حرفه

، اي دارندکه جزء حرفهپاراکلینیک(، در سیستم الزامی است و امکان ثبت خدماتی

 بدون درج مشخصات پزشک، وجود ندارد.

ظام ه نهاي آنان شامل کدملی وشماردر همین راستا، ثبت پروفايل پزشکان و شناسه

پزشکی، مرتبه علمی، وضعیت تمام وقتی )ثبت تاريخ شروع و پايان تمام وقتی 

جغرافیايی پزشکان( و نوع استخدام الزامی است و امکان ثبت خدمات و محاسبه آن، 

براي پزشکانی که کد ملی/کد رواديد )براي اتباع خارجی(و کد نظام پزشکی ندارند و 

 سیستم وجود نداشته باشد. يا کد شناسه آنان صحیح نیست، در

 جاديپزشک )جهت ا يیفهرست دارو میتنظ تیقابل

تخصص  ايپزشک و  کي يبرا يیچارچوب دارو

 (Favorite List -خاص

گیرد ، انجام میHISدارويی بیمار در سیستم  6مديريت مصرف دارو از طريق کاردکس   

ر هر نوبت ارائه خدمات، هاي دارويی بیمار خود را ثبت و دOrderبايستها میو بخش

میزان مصرف دارو هر بیمار را در پرونده الکترونیک ثبت و در هنگام ترخیص براساس 

عی حساب قطاطلاعات ثبت شده در کاردکس الکترونیک به ازاي هر قلم دارو، تسويه 

 گیرد.صورت 

در هنگام ثبت هر « نقش پزشک»امکان انتخاب 

 خدمت
   

 در فرايند ارائه خدمات« نقش پزشک»بت خدمات پزشک، سیستم بايد همزمان با ث

 :نمايدهاي زير فراهم براساس يکی از گزينهرا 

  عضو هیات علمیتوسط پزشکارائه مستقیم خدمت/ 

                                                           
های ترخیص و سایر اقداماتی است که پزشک براساس بیمار، اعمال جراحی، توصیه بدنی هایایشات، فعالیتها، آزم( است که شامل تجویز دارویی بیمار و نحوه مصرف آن، رژیم درمانی، مشاورهPhysician Kardexکاردکس دارویی جزئی از کاردکس پزشکی بیمار ) -6

 تشخیص بالینی بیمار تجویز نموده است.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

  شک/ عضو هیات علمیتوسط دستیار با نظارت پزارائه خدمت 

  عضو هیات علمیپزشک حضورتوسط دستیار بدون ارائه خدمت/ 

  شک/عضو هیات علمیغیرپزشک با نظارت پزرکنان کاتوسط ارائه خدمت 

  شک/عضو هیات علمیپز بدون حضورغیرپزشک کارکنان توسط ارائه خدمت 

درصورت ارائه خدمات توسط رزيدنت، اطلاعات کامل شامل شماره نظام پزشکی،    

گروه ارائه خدمت، رشته تخصصی و ساير موارد مرتبط( در سیستم درج گردد. 

به جاي نام پزشک براي ارائه دهنده خدمت در « رزيدنت»ت عبارت جلوگیري از ثب

 سیستم، الزامی است.

و ( Progress Note) تيزيثبت گزارش و تیقابل

 يبستر يهامشاوره
    

ثبت دستورات پزشک و خدمات ارائه شده زمان امکان 

ي هاارائه گزارش از زمانو قابلیت  کیبه طور اتومات

 ثبت دستورات

رج د خودکار هاي بالینی در سیستم، به طورثبت دستورات، خدمات و تشخیصزمان    

 .گیري استقابل مشاهده و گزارش و

ثبت شماره نظام پزشکی، نظام پرستاري و شماره 

 مامايی

سیستم بايد قابلیت ثبت شماره نظام پزشکی، نظام مامايی و نظام پرستاري شاغلین    

هاي مذکور بايد اين ويژگی توجه به اهمیت شماره در بیمارستان را دارا بوده و با

 صورت اجباري در سیستم لحاظ گردد.به

درخواست مشاوره از پزشکان )اورژانس، نیمه قابلیت 

 اورژانس و. . . (
 اين ويژگی به معنی قابلیت سیستم جهت ثبت فرم مربوط به مشاوره می باشد.   



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 ی(متن -ک خلاصه پرونده ) اتوماتیقابلیت بازخوانی 

همی هاي مرت تعريف می گردد که بر اساس بخشخلاصه پرونده اتوماتیک به اين صو   

از سوابق قبلی بیمار که در طی مراجعات قبلی بیمار ثبت شده است، خلاصه اي به 

صورت اتوماتیک ساخته شود و در مراجعات بعدي بیمار براي  پزشک ارائه گردد. در 

ق فايل تصاوير و عکس به پرونده الکترونیکی بیمار در اين خصوص بايد امکان الصا

 خلاصه پرونده بیمار وجود داشته باشد.

اعم از بستري، )پرونده قبلی(  بیمار سوابق قبلی

 قابل رديابی باشدسرپايی و اورژانس 
   

سوابق قبلی پرونده الکترونیک اطلاعات قابل بازخوانی بوده و اطلاعاتی مانند سوابق 

 سوابق آلرژي در پرونده جديد قابل رويت باشد. بیماري يا

لازم به ذکر است در صورتی که بیمار سابقه تزريق فرآورده هاي خونی را داشته باشد 

نمايش مواردي مانند عوارض، وجود آنتی بادي غیرمنتظره در سرم، و موارد مشابه در 

 سوابق الکترونیکی پرونده بیمار ضروري می باشد.

اي توسط اري زمینهن شروع  انواع بیمامکان ثبت زما

 زشکپ

 اي توسط پزشک در سیستم ثبت گردد.تاريخ و زمان انواع بیماري زمینه   

    هاي دارويی بیماردارا بودن سیستم گزارش حساسیت

سیستم  واکنش هاي حساسیتی است. يک نوع خاص از عوارض جانبی داروها ايجاد

يی بیمار و علائم مشاهده شده در بیمار را داشته هاي داروبايد قابلیت ثبت حساسیت

 باشد.

     امکان اسکن پرونده بیمار و بايگانی آن

امضاء  قيدستورات پزشک ازطر ديیامکان تا

 کیالکترون

زيرساخت کلید عمومی براي استفاده پزشک به منظور انجام تائیدات در سیستم فراهم    

 باشد.

ر زمان درخواست قابلیت ثبت گروه خونی بیمار د

 فرآورده خونی بدون رؤيت در آزمايشگاه
   

امکان ثبت گروه خونی بیمار در زمان ارسال درخواست فرآورده خونی به بانک خون 

وجود داشته باشد. با توجه به اهمیت ثبت صحیح گروه خونی بیمار امکان ارسال 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

درخواست فرآورده درخواست همزمان آزمايش گروه خونی نیز بطور خودکار همزمان با 

 خونی فراهم گردد.

 قابلیت ثبت درخواست فرآورده خونی
طبق فرم درخواست خون و  ارسال درخواست فرآورده خونی از بخش به بانک خون   

 هاي خونی وزارت بهداشت بر اساس مستندات سازمان انتقال خونفرآورده

    هاي خونیامکان ثبت علت نیاز به فرآورده

است فرآورده خونی به  علت خونريزي، اختلالات انعقادي، جراحی، نیاز به درخو

هموفیلی و موارد تشخیص پزشک طبق فرم درخواست خون و فرآورده هاي خونی 

 وزارت بهداشت بر اساس مستندات سازمان انتقال خون

قابلیت رزرو فرآورده خونی از بانک خون در طی دوره 

عت نیاز به بستري بیمار با امکان ثبت تاريخ و سا

 فرآورده

 مطابق فرم درخواست خون وتوجه به ثبت فرآورده درانبارخون   

قابلیت ثبت عوارض ناشی از تزريق فرآورده خون در 

 صورت بروز عارضه براي بیمار
   

 رب بايستمی تزريق از ناشی عارضه رؤيت از پس حاد حیاتی علائم بروز صورت در

آن،  هايفرآورده و خون  تزريق از بعد احتمالی  ناخواسته عوارض گزارش فرم اساس

 از وزارت بهداشت براساس مستندات سازمان انتقال خون

 

 

 

 

 

 



 پرونده الکترونیکي پرستاري

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

امکان ايجاد صفحات اختصاصی دسترسی 

براي پرستاران با امکان دسترسی به پرونده 

 دسازي اقداماتبیمار جهت ثبت و مستن

 پرستار مشاهده گردد. صفحات اختصاصی دسترسیبه محض تخصیص بیمار به پرستار، بیمار در    

 

قابلیت دسترسی پرستاران به پرونده بیمار 

جهت ثبت و بازخوانی مستندات پرونده 

 پزشکی بیمار

   

 مشخصات بیمار، شماره تخت و مشخصات پزشک پرستار، صفحات اختصاصی دسترسیدر  .0

 معالج بیمار قابل مشاهده است.

هاي ، دستورات پزشک معالج مشاهده و امکان ثبت مراقبتصفحات اختصاصی دسترسیدر  .2

 پرستاري وجود دارد.

 ، امکان ثبت درخواست و مشاهده گزارش راديولوژي وصفحات اختصاصی دسترسیدر  .3

 آزمايشات بیمار وجود دارد.

ات دارويی و میزان مصرف داروها در پرستار، دستور صفحات اختصاصی دسترسیدر  .4

کاردکس الکترونیک بیمار ثبت و در صورت نیاز داروها به تفکیک هر بیمار به داروخانه 

 گردد.مرجوع می

پرستار، ثبت الکترونیکی درخواست، خدمات و اقدامات  صفحات اختصاصی دسترسیدر  .5

 پرستاري و پزشکی براي بیماران خود، وجود دارد.

 صفحات اختصاصی دسترسی امکان ايجاد

 براي سرپرستار

 امکان هاي بخش موردنظر و همچنین نام بیماران را دارد .بايدسرپرستار قابلیت مشاهده تخت   

 و بیمار نیاز مورد مراقبت سطح تعیین و بیمار به پرستار تخصیص امکان پرونده، محتويات مشاهده



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

 داشته وجود( خدمت دهنده ارائه مشخصات درج نامکا با)اورژانسی بیماران براي بیمار ترياژ سطح

 .باشد

 یصتخص) بخش در بیمار پذيرش شدن قطعی و بیمار به تخت درخواست تائید محض به همچنین

 رستارسرپ صفحات تخصصی. گرددمی مشاهده سرپرستار صفحات تخصصی در بیمار ،(وي به تخت

 :است ذيل محتويات حاوي

ار، تاريخ پذيرش،وضعیت ترخیص، پرستار مسئول هر بیمار مشخصات بیماران، شماره تخت بیم .0

 گردد.در هر نوبت کاري و محتويات پرونده بیمار مشاهده می

جزئیات مرتبط با مراقبت موردي با امکان تقسیم بیماران مابین پرستاران بخش به تفکیک  .2

 تاريخ و ساعت )صبح، عصر و شب( وجود داشته باشد.

 ) .دارد  را پرستار هر ازاي به  مراقبتی سطوح اساس بر بیماران  ادتعد از گزارش ارائه امکان .3

 تمعاون موردي مراقبت دستورالعمل ابلاغیه اساس بر بیماران توسط بخش مراقبتی سطوح

 ( شود می تعیین 8/02/85 مورخ 038/د/2050 شماره به پرستاري

امکان مديريت مصرف دارو از طريق 

 کاردکس الکترونیکی
   

گیرد و پرستار دارويی بیمار در سیستم، انجام می 7مصرف دارو از طريق کاردکس مديريت

دارويی بیمار خود را در کاردکس الکتونیک ثبت و در هر نوبت ارائه دارو،  هایOrderبایستمی

میزان داروي دريافتی هر  بیمار را در پرونده الکترونیک )فرم گزارش پرستاري( ثبت، و در هنگام 

                                                           
هاي ترخیص و ساير اقداماتی بیمار، اعمال جراحی، توصیه بدنیي هاها، آزمايشات، فعالیتوره( است که شامل تجويز دارويی بیمار و نحوه مصرف آن، رژيم درمانی، مشاPhysician Kardexکاردکس دارويی جزئی از کاردکس پزشکی بیمار ) -7

 .است که پزشک براساس تشخیص بالینی بیمار تجويز نموده است



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

اب حس اساس اطلاعات ثبت شده در کاردکس الکترونیک به ازاي هر قلم دارو، تسويهترخیص بر

 گیرد.قطعی صورت 

امکان ثبت علائم حیاتی در زمان و تاريخ 

مشخص و قابلیت بازخوانی به صورت 

 نمودار در واحد زمان

ان د که بايد امکمنظور از علايم حیاتی،  نبض، تعداد تنفس، فشار خون و درجه حرارت بدن می باش   

هاي زمانی مختلف وجود داشته باشد و امکان نمايش به کاربران وجود ها در بازهثبت و مقايسه آن

 داشته باشد.

امکان ثبت علائم بیمار در زمان ترياژ  و 

اورژانس همراه با ثبت زمان دقیق ارائه 

 خدمات

   
هاي مورد  فرم 51اژ ابلاغی )جزء لیست اطلاعات ترياژ در زمان ورود به بخش اورژانس طبق فرم تري

 تعالی خدمات بالینی( استاندارد دفتر مديريت بیمارستانی و

 قابلیت ثبت ارزيابی اولیه پرستاري

بق ط سیستم بايد قابلیت ثبت علائم و شکايات اصلی بیمار هنگام ورود به بخش را داشته باشد   

مورد  فرم هاي استاندارد  51و نوجوان )جزء لیست  هاي ابلاغی ارزيابی اولیه بزرگسال و کودکفرم

 تعالی خدمات بالینی( دفتر مديريت بیمارستانی و

هاي اندازه گیريامکان ثبت وبازخوانی 

 کمی
   

می باشد که بايد امکان ثبت و مايعات دريافتی  ،ادرار ،زن، وقدشامل ثبت هاي کمی اندازه گیري

 ها وجود داشته باشد.بازيابی آن

شامل ثبت دور سر، قد بر هاي کمی اندازه گیريزم به ذکر است در مواردي که بیمار نوزاد باشد لا

 حسب سانتیمتر و وزن برحسب گرم و دماي بدن هنگام بستري  ثبت شود

هاي  موجود در کارگیري قابلیتامکان به

 تخت تيرياطلاعات مد ستمیس

ود قابلیت استفاده از تمام امکانات و قابلیت هاي موج سیستم پرونده الکترونیکی پرستاري بايد زير   

 در زيرسیستم مديريت تخت داشته باشد.

و امکان چاپ  گزارش پرستاريامکان ارائه 

    آن
ران را ارائه اسیستم پرونده الکترونیکی پرستاري بايد گزارشات مراقبت هاي انجام شده توسط پرست

 شناسه داشته باشند و قابل پیگیري باشند. هاي گرفته شده بايدو چاپ نمايد.گزارش



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

ملاحظات پرستاري هنگام ورود به ثبت 

 بخش

شامل ثبت مواردي مانند ثبت حال عمومی، سطح  ملاحظات پرستاري هنگام ورود به بخش   

 هوشیاري، علام حیاتی بیمار و ... می باشد.

هاي  موجود در کارگیري قابلیتامکان به

 انسیستم تغذيه بیمارست

در صفحات اختصاصی دسترسی پرستاران بايد قابلیت ملاحظه و ثبت و گزارشگیري رژيم غذايی    

 بیماران وجود  داشته باشد.

امکان گذاشتن يادداشت، يادآوري براي 

 خود و ساير همکاران
   

در مواردي مانند تعويض شیفت و موارد مشابه، بايد امکان گذاشتن يادداشت در مواردي چون 

آوري زمان ارائه دارو  به بیمار،  يادآوري وقايع رخ داده در شیفت قبلی به ازاي هر بیمار براي ياد

 خود و همکاران وجود داشته باشد.

ارد استاندقابلیت ثبت اقلام اطلاعاتی فرم 

هاي نظارت بر تزريق خون کامل و فرآورده

)از دفتر مديريت بیمارستانی  گلبول قرمز،

ازمان انتقال خون( بر اساس مستندات س

توسط پرستاران ناظر در اجراي فرآيند 

 تزريق فرآورده خون

قابلیت ثبت 

تاريخ، زمان 

شروع و پايان 

 تزريق 

فرآيند تزريق کیسه خون حتما می بايست توسط دو پرستار در بخش انجام و در فرم ثبت گردد.   

 تاريخ و ساعت شروع و پايان تزريق کیسه خون ثبت شود.

 ثبت تزريق نام هر دو پرستار در سیستم درج شود.در فرم 

قابلیت ثبت 

حجم فرآورده 

خونی تزريق 

 شده

   

 



 8سیستم اطلاعات مديريت تخت

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

 قابلیت ثبت مرخصی بیمار

به تعداد روزهاي در موارد خاص و در صورت نیاز  بیمار به مرخصی، امکان ثبت مرخصی ساعتی و  يا    

مشخص در سیستم وجود داشته باشد. در اين صورت در اين بازه زمانی، تخت می تواند آزاد شده و در 

 اختیار ديگران قرار بگیرد و يا به صورت رزرو باقی بماند.

    هاامکان استخراج درصد اشغالی تخت
استخراج درصد اشغالی تخت بوده و ها، از جمله گزارشات مديريتی و آماري مورد نیاز در بیمارستان

 بايد سیستم قابلیت ارائه درصد اشغالی تخت در بازه زمانی مشخص و به تفکیک بخش را داشته باشد.

 8امکان انتقال بیمار به بخش ديگر

هاي ويژه به هاي مختلف جابجا گردد. مثلا از بخش مراقبتبه هر دلیلی ممکن است بیمار بین بخش   

وق منتقل شود. در اين صورت بايد بتوان تخت مربوطه را آزاد و در بخش جديد براي بخش قلب و عر

 بیمار تخت انتخاب نمود.

    امکان غیرقابل استفاده کردن موقت تخت
ممکن است تخت براي مدتی مانند تعمیر و نظافت غیر قابل استفاده گردد. بايد اين امکان در سیستم 

 دهی تعريف گردد.ه زمانی مشخص تخت مربوطه خارج از سرويسوجود داشته باشد که در آن باز

مانند تخت -امکان افزودن تخت به سیستم

 10( Extra)اضافی 

ممکن است به دلايل خاصی نیاز به افزودن تخت باشد )مثلا در صورت بیشتر شدن تعداد بیماران از    

ين صورت بايد بتوان در زير سیستم تعداد تخت هاي موجود و يا افزودن تخت براي همراه بیمار( در ا

مديريت تخت )با رعايت ضوابط(، تخت جديد تعريف و اضافه نمود. در صورت اضافه نمودن تخت بايد 
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 الکترونیک(. قابلیت انتقال اطلاعات پرونده الکترونیک بیمار به بخشی که منتقل می گردد )به صورت 8

 . امکان ايجاد تخت اضافی در سیستم به صورتی که تمام قابلیتهاي انفورماتیکی و ديجیتالی مانند ساير تختها براي آن نیز فراهم باشد01



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

ت هاي بیمارستانی سپاس به صورفرآيند قرارگیري تخت اضافه شده در فراخوانی سرويس مديريت تخت

 اتوماتیک لحاظ گردد.

قابل رزرو  هايی که از قبلامکان رزرو تخت

 اند و امکان لغو رزروتعريف شده
   

هاي اشغال شده و يا از قبل ها قابل رزرو شدن نیستند. مثلا تختبه اين نکته توجه شود که همه تخت

توان را می هاي در حال انتقال، در حال ترخیصرزرو شده نبايد اين امکان را داشته باشند ولی تخت

 متقابل اين سیستم با سیستم پذيرش برقرار است. ارتباط -قابل رزرو تعريف نمود

هايی که هزينه قابلیت مشخص کردن تخت

 شودهمراه بطور اتوماتیک لحاظ می

در مواردي که بیمار شخصی را به عنوان همراه با خود دارد و اين شخص از تخت بیمارستان استفاده    

 ر به صورت خودکار لحاظ گردد. هاي تخت فرد همراه روي صورتحساب بیمامی نمايد، هزينه

    هاي فعالمشخص کردن تخت
هاي فعال داراي وضعیت گردند. تختهايی هستند که در آمارگیري لحاظ میهاي فعال تختتخت

 باشند.اشغال شده، رزرو شده، در حال انتقال، آماده پذيرش بیمار و در حال ترخیص می

وجود اعمال شرايط خاص در انتخاب تخت و 

 اتاق بیمار

در  سن، جنس، تشخیص پزشک ستم براي درنظر داشتن شرايطی مثلاين ويژگی بیانگر قابلیت سی   

سال و يا تخت بیماران مسري )تخت  05باشد. مانند اتاق بیماران زير انتخاب تخت و اتاق بیمار می

 ايزوله(.

    قابلیت تعريف نوع تخت
روان حاد، بیمار   ، ICU،CCU ی، نوزاد سالم، ايزوله،نوع تخت می تواند شامل يک تختی، دو تخت

 سوختگی باشد.

قابلیت ثبت وضعیت تخت و زمان تغییر 

 وضعیت

وضعیت تخت می تواند شامل اشغال شده، خارج از سرويس دهی، آماده پذيرش، رزرو شده، درحال    

 ور را داشته باشد.هاي مذکباشد. سیستم بايد قابلیت ثبت وضعیت انتقال و در حال ترخیص می

 بیمار براي روز تخت هزينه محاسبه امکان عدم

 ارافز نرم توسط خودکار محاسبه و کاربر توسط

 شده ثبت هايجابجايی اساس بر

   

ساعت جابجا شده باشد ملاک محاسبه، تخت روز  24در صوررتی که بیمار بر روي دو تخت در صورت 

  تر به شرط بالاي شش ساعت می باشد.گران

 ملاک محاسبه تخت روز، شش ساعت می باشد.



 

 11سیستم تغذيه بیمارستان

 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

 قابلیت ثبت و ارائه برنامه غذايی
به اين معنی که سیستم بايد امکان ثبت برنامه غذايی بیماران را داشته و کاربران بتوانند برنامه غذايی را مشاهده    

 نمايند. و انتخاب

 طتوس بیماران براي وعده میان ثبت قابلیت

 .باشد داشته وجود تغذيه مشاور
   

 طراحی کومبوباکس بصورت آيتم هر مجموعه زير انواع و تهیه مختلف هايگروه در هاوعده میان انواع لیست

 :مثال( خود امکانات و شرايط بنابر بیمارستان هر)شود

 ...( -لپرتقا -سیب -موز:.....)ها میوه

 ...( و دار سبوس بیسکويت -شده غنی کیک -کرمدار بیسکويت:  .....)کیک و کلوچه

 ...( و طبیعی آبمیوه -چاي-شیر:.....)ها نوشیدنی

هاي غذايی قابلیت ثبت دستورات و رژيم

 Diet Orders & Records-بیماران بستري

ارند بايد رژيم غذايی متناسب با دستور پزشک لحاظ هاي خاصی را ددر برنامه غذايی بیماران بستري که بیماري   

یت شود و سیستم بايد قابل انتخاب نمک کم رژيم شود. مثلا در مورد بیمارانی که فشار خون بالا دارند بايد نوع

 ثبت اين رژيم ها را داشته باشد.

 ومبوباکسک بصورت و هتهی بیمارستان هر در بیماران براي پزشکان غذايی دستورات لیست است لازم کلی بطور

 (شده آورده ذيل در بالا خون فشار و ديابت براي مثال دسته دو.)شود وارد سامانه در
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 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

. شود وارد غذايی دستور هر ذيل در دار کد بصورت غذايی، دستور آن به مربوط غذايی هايرژيم انواع سپس

 اين براي پروتئین و کالري بنديگروه ساسا بر و بیمارستان تغذيه مشاور توسط بايد ها رژيم اين کدهاي لیست

 .شود تهیه( دار کد بصورت) دستور

 ديابتی رژيم(: پزشک) غذايی دستور: مثال

+ کیلوکالري 2311-2011: مثلا شده تعريف تغذيه مشاور توسط قبلا) D2: تغذيه کارشناس انتخابی غذايی رژيم

 توسط شده تهیه جدول قالب در آشپزخانه در کاربردي هايمقیاس به واحدها تبديل با. پروتئین گرم 71

 یمارب هر براي عملیاتی شکل به بايد غذايی رژيم غذا سرو مسئول و سرآشپز به آن آموزش و تغذيه کارشناس

 .گردد اجرا

   

غذاي ثبت شده  قابلیت تغییردرخواست

 درهنگام تغییرحال ووضعیت بیمار
   

ايد توانايی سیستم ب کند، می تغییر بیمار غذايی دستور بیمار، درمان ندرو و وضعیت در تغییر بعلت در مواقعی که

 اساس رب همچنین تغییر درخواست غذايی که قبلا براي بیمار ثبت شده است را داشته باشد )طبق نظر پزشک(.

 .باشد تغییر قابل  تغذيه کارشناس توسط بیمار غذايی رژيم غذايی، دستور تغییر

 دستور تغییر از اطلاع با تغذيه مشاور و شود رويت تغذيه مشاور سیستم در هشدار د،موار اين در است لازم

 .نمايد اقدام رژيم تغییر براي وقت اسرع در غذايی
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 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

 
  

 توضیحات

هاي موجود در زير کارگیري قابلیتامکان به

 سیستم مديريت تخت

ت را جود در زيرسیستم مديريت تخهاي مواده از برخی از امکانات و قابلیتزيرسیستم تغذيه  بايد قابلیت استف   

طور مثال در درخواست غذاي ارائه شده از بخش براي بیماران، شماره تخت بیمار براي کاربر داشته باشد. به 

 غییرت بیمار تخت که شده ديده مواردي در زيرا است مهم بیمار نام)بخش تغذيه قابل مشاهده و دسترسی باشد.  

 ورتص مطابقت نیز بیمار نام با است لازم. شده بستري نظر مورد تخت در جديدي ربیما فاصله اين در يا و کرده

 .(گیرد

 

 12ياريهاي تصمیمسیستم

 زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
  

 توضیحات

 ياري تشخیصیسیستم تصمیم

تی علمی در اوجود منابع اطلاع

 دسترس

ها و راهنماهاي دستورالعمل هاي الکترونیکی،منابع اطلاعاتی روزآمد مانند کتابخانه  

 هاي وب )ارجاعات الکترونیکی (بصورت آدرسپزشکی و تشخیصی 

توانايی دريافت و ذخیره اسناد خارجی 

 جهت کمک در تصمیم گیري
  

هاي متنی  در قالب فايلها و اسناد معتبر در سیستم بايد قابلیت اضافه کردن دستورالعمل

 هاي مرتبط ممکن باشد.کاربران در بخش ها برايوجود داشته و دسترسی آن

قابلیت هشدار موردي در موارد غیر 

 طبیعی بودن نتايج آزمايشگاهی
  

ديگر داراي محدوده نرمال ساس سن و جنس و عوامل تاثیرگذار برا نتايج آزمايشات،

متفاوتی است و انحراف از اين معیارها می تواند نشانه بیماري خاصی باشد. اين مقادير 

ها در سیستم موجود باشد، نتايج هر آزمايش بايد با اين ابت هستند و بايد اطلاعات آنث
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 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضیحات

مقادير مقايسه شود و در صورت انحراف از معیار و غیرطبیعی بودن نتیجه بايد سیستم با 

 نشان دادن هشدار کاربر آزمايشگاه را مطلع و در پاسخ آزمايش درج نمايد.

 نوع نتخابا براي پیشنهاد ارائه قابلیت

 بالینی وضعیت توجه با مناسب آزمايش

 بیمار

 )تاخر و تقدم (توالی پیشنهاد قابلیت

 بالینی شرايط در هاآزمايش درخواست

 مختلف

 منطقی و مناسب فواصل پیشنهاد قابلیت

 آزمايش هر تکرار

 نوع انتخاب براي پیشنهاد ارائه قابلیت

 وضعیت توجه با مناسب آزمايش

 بیمار بالینی

  
 و پزشک احتمالی هايتشخیص قبلی، هايآزمايش نتايج بالینی، اطلاعات از استفاده اب

 تکرار مناسب فواصل و ها،آزمايش درخواست توالی بیمار، براي مناسب آزمايش نوع غیره،

 از استاندارد لیست يک تر ساده هايسیستم در .شود می پیشنهاد پزشک به آزمايش

 و تهیه خاص، مورد هر براي مناسب هايآزمايش و  تلفمخ بالینی شرايط و هاتشخیص

 شود می راهنمايی آزمايش درخواست و انتخاب براي پزشک آن به توجه با

 )تاخر و تقدم (توالی پیشنهاد قابلیت

 شرايط در ها آزمايش درخواست

 مختلف بالینی

  

 و مناسب فواصل پیشنهاد قابلیت

 آزمايش هر تکرار منطقی
  

 يا و درخواست کردن محدود قابلیت

 سیستم توسط آزمايش درخواست توقف

 قبل از قواعد و معیارها اساس بر خبره،

 طريق از مثلا کاربر به اعلام و شده تعريف

Pop up windows 

 درخواست کردن محدود قابلیت

 تعیین فورمولري به توجه با آزمايش

 شده

  
 يا اورژانس بیماران،بستري بیماران براي هاآزمايش بعضی درخواست کردن محدود مثلا

 بیمارستان در شده تعیین پیش از فرمولري اساس بر غیره و سرپايی

 هايدرخواست توقف قابلیت

 غیراستاندارد

 براي يکبار فقط منطقا که هايیآزمايش  منسوخ، هايآزمايش درخواست ثبت منع مثلا  

 PSA آزمايش درخواست ،)نتیکژ هاي آزمايش بعضی مانند( میشود درخواست فرد هر

 (غیره و مذکر فرد براي حاملگی آزمايش يا و مونث فرد براي

 درخواست کردن محدود قابلیت

 پزشک تخصص به توجه با آزمايش

 کننده درخواست

   



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضیحات

 دفعات کردن محدود قابلیت

 در آزمايش تکرار فواصل و درخواست

 است منطقی غیر که مواردي

  

 

 مجدد واستدرخ توقف قابلیت

 هستند جواب منتظر که هايیآزمايش

 ادغام يا کردن حذف قابلیت يا و

 تکراري هايدرخواست

 شده درخواست بیمار براي قبلا که است هايیآزمايش درخواست تکرار از اجتناب هدف  

 درخواست توقف طريق از کار اين .است نشده آماده آن نتیجه ولی است انجام حال در و

 براي مختلف پزشک دو اگر مثلا .شود می محقق تکراري هايدرخواست دغاما يا و جديد

 شودمی يکی هم با هادرخواست بدهند، TSH آزمايش درخواست هفته يک در بیمار يک

 کنند می دريافت را آزمايش نتیجه پزشک دو هر و

 که هايیآزمايش کردن محدود قابلیت

 درخواست غیرمنطقی بطور

 دارند "روزانه"

  

 ندارد انديکاسیون که مواردي در  "روزانه CBC "درخواست مثلا

 صورت در آزمايش درخواست قابلیت

 که مواردي در پزشک، صلاحديد

 پیش از قواعد و هامعیار برخلاف

 باشد شده تعريف

  

 کند درخواست شده، تعیین پیش از قواعد برخلاف را آزمايشی دارد قصد پزشک اگر مثلا

 دهد انجام را درخواست دلیل رذک با تواند می

 و معیارها تکمیل يا تغییر قابلیت

 هايرخواستد قبول و رد قواعد

 آزمايش

  
 توسط آزمايش، هايدرخواست قبول و رد جهت سیستم براي شده تعريف قواعد و معیارها

 باشند یم  )تکمیل يا حذف(تنظیم قابل کاربر



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضیحات

 که هايی آزمايش نمايش قابلیت

 دارد تايیديه به نیاز هانآ درخواست

 Pop  طريق از مثلا خبره سیستم توسط

up windows 

 کلی فهرست نمايش قابلیت

 دارند تايیديه به نیاز که هايیآزمايش

 براي قبل از کننده تايید مرجع همچنین و دارند تايیديه به نیاز که هايیآزمايش فهرست  

 شود می تعريف سیستم

 تايید مرجع يا فرد دادن نشان قابلیت

 گروه هر يا آزمايش هر براي کننده

 آزمايش

   

 مرجع/فرد به رسانی اطلاع قابلیت

 پزشک همچنین و کننده تايید

 مورد در کننده درخواست

 و شده درخواست که هايیآزمايش

 هستند تايیديه منتظر

   

 مواردي از اي دوره گیري گزارش قابلیت

 رژانساو هايآزمايش دهیپاسخ زمان که

 شده تعیین کاري چرخه زمان با مطابق

 است نبوده

 

  

 تعیین کاري چرخه زمان با مطابق اورژانس هايآزمايش دهیپاسخ زمان که مواردي تعداد

 شود می گیري اندازه و پايش( غیره و ماه سه هر يا ماهانه)مثلا  ايدوره بطور نبوده شده

 که مواردي از ايدوره گیريگزارش قابلیت

 نمونه، آوري جمع روند در خطا دلیل هب

 .است شده تکرار گیرينمونه

 

  
 بطور شده تکرار گیري نمونه نمونه، آوري جمع روند در خطا دلیل به که مواردي تعداد

 شود می گیرياندازه و پايش( غیره و ماه سه هر يا ماهانه)مثلا  ايدوره

 که مواردي از ايدوره گیريگزارش قابلیت

 آزمايش، گزارش تهیه در خطا لدلی به
 

که به دلیل خطا در تهیه گزارش آزمايش، پس از صدور نتیجه، گزارش  يموارد تعداد  

هر سه ماه و غیره( پايش و )مثلا ماهانه يا  ياآزمايش تغییر پیدا کرده بطور دوره

 شود. یم يگیراندازه



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضیحات

 آزمايش گزارش نتیجه، صدور از پس

 است کرده پیدا تغییر

 

 ياري درمانییستم تصمیمس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و تداخلات دارويیقابلیت تشخیص 

 درمانی و هشدار آن

  دارو -دارو 

  آزمايش -دارو 

  غذا –دارو 

 پروسیجر -دارو 

  

بسیار اتفاق می افتد که استفاده از دارويی با دارويی ديگر مضرات و عوارض غیرقابل 

ا تغذيه در ارتباط باشد. مثلا مصرف اجتنابی داشته باشد و يا ممکن است مصرف دارو ب

دارويی خاص بايد بلافاصله بعد از غذا صورت گیرد و يا استفاده از دارويی باعث منع 

مصرف ماده غذايی خاصی گردد. در تمام اين موارد سیستم بايد قادر به ارائه هشدار باشد 

ش نیاز به آزماي تا باعث کاهش بروز خطاي انسانی و پزشکی )مانند فراموشی کاربر و يا

 مجدد  ( گردد.

قابلیت ارائه میزان مصرف داروها بر 

اساس بعضی پارامترها و توانايی تبديل 

 واحدها براي مصرف

 پارامترهايی مانند وزن، سطح سیستم قابلیت ارائه پیشنهاد دوز مصرفی دارو را براساس  

ا داشته باشد مثلا براي و امکان ارائه پیشنهاد درخصوص نحوه و زمان مصرف دارو ر بدن

بیماري که نارسايی کلیه داشته پیشنهاد نمايد بیمار بايد داروي آنتی هیستامین را روزانه 

 يک عدد بعد از صرف شام مصرف نمايد .

دارويی  اجازه ابطال تداخلاتقابلیت 

 بسته به سطح امنیت کاربر
  

ن است کاربر سیستم )مثلا در صورت وجود تداخلات دارويی مانند تداخل دو  دارو ممک

يک پزشک( تشخیص دهد استفاده همزمان اين داروها براي بیمار اضطراري بوده و سود 

باشد، در اين صورت بايد کاربرانی با سطح دسترسی استفاده از آن بیشتر از عوارض آن می

ا بخاص بتوانند پیشنهاد سیستم مبنی بر تداخل دارويی را ابطال نمايند )به طور مثال 

سطح دسترسی يک پزشک اين امکان وجود داشته و يک پرستار دسترسی نداشته باشد(. 

 مانند تجويز آنتی بیوتیک براي بانوان باردار



 زيرگروه اصلي
 زير گروه فرعي

  

 توضیحات

استفاده از بانک اطلاعات امکان 

 براي انجام مطالعات دارويی

سیسم بايد قابلیت ارائه امکان مطالعات تخصصی شامل مطالعاتی چون تداخلات دارويی،   

 دوزاژ مصرف، طريقه مصرف، ملاحظات پرستاري و غیره را دارا باشد.

   مقايسه قیمتی داروهاي مشابهقابلیت 

در لیست داروهاي تجويز شده براي بیمار، درصورت وجود داروي مشابه در 

داروخانه)داروي ثبت شده  در سیستم(، سیستم امکان مقايسه قیمتی اين داروها را داشته 

طور مثال از يک دارو نمونه داخلی و خارجی وجود دارد اروخانه اعلام نمايد. بهو به کاربر د

 تواند با مشورت پزشک يکی را انتخاب نمايد.که در اين صورت بیمار می

 

 

 

 

 



 13هاي اطلاعاتيابزارهاي مديريت سیستم

 14عملکردی  داشبورد

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
 توضیحات

 لتحلی و پايش امکان بايد مارستانبی عملکردي داشبورد

 براي مختلف ابعاد در مرکز آن عملکرد کلیدي هايشاخص

 .باشد دارا را ارزيابی از مرحله اين

 واحدهاي عمل، اتاق اورژانس، بستري، هايبخش ها،درمانگاه به مراجعه بار

 درمانی و پاراکلینیک

   

 تخت، اشغال درصد) بیمارستان  تخت مديريت هايشاخص از برخی پوشش

 خدمات تخت، تعداد بازگردانی فاصله و هاتخت بیمارپذيري اقامت، مدت متوسط

 (هابخش در شده ارائه

   

 خريد ها،بخش در مصرفی لوازم و دارو مصرف) دارويی هايشاخص از برخی پوشش

 (هاشرکت از مصرفی لوازم و دارو

   

 هايسازمان درآمد ها،بخش درآمد) بیمارستان مالی هايشاخص از برخی پوشش

 (نقدي درآمد گر، بیمه

   

    لحظه هر در...و بخش هر/  بیمارستان اشغال و خالی هايتخت وضعیت

/ مکمل مهبی/  پايه بیمه) مختلف فیلترهاي تفکیک به لحظه هر در پذيرش وضعیت

 ...(و پزشک
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

/ مکمل یمهب/  پايه بیمه) فمختل هايفیلتر تفکیک به لحظه هر در ترخیص وضعیت

 ...(و ترخیص حال در وضعیت/پزشک

   

 سزارين/  طبیعی زايمان/  جراحی) شده ارائه هاي "درمانی هايسرويس" وضعیت

 ...(و

   

/  هاآزمايش) شده ارائه "پاراکلینیکی تشخیص هايسرويس " وضعیت

 ...(و هاعکسبرداري

   

    مربوط هايمقايسه و شده ارائه هايسرويس به مربوط " درآمد " وضعیت

 و انتقالی - فوتی) شده ترخیص بیماران در (ICD) هاي"تشخیص " وضیعت

 (وغیره

   

 قابل زمانی محدوده در داشبورد هايشاخص نمايش امکان

 کاربر توسط انتخاب
    

 مرتبط زمانی بازه دو در شاخص يک مقدار مقايسه امکان

 (قبل ماه به نسبت ماه يک مثلا)
 

   

 فراهم زمان طی در مذکور هايشاخص روند تحلیل امکان

 باشدمی
 

   



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 برحسب و ضرورت حسب بر جداول و نمودارها از استفاده

 گرفته صورت مناسب طور به داشبورد هدف يا متغیر نوع

 .است

 

   

 ظلحا کاربر و داشبورد تعامل برقراري براي لازم هايويژگی

 از يک هر براي نمودار نوع تغییر مکانا مثلا. )است شده

 ( هاشاخص

 

   

هاي کلیدي در مقايسه با امکان تعیین وضعیت شاخص

اهداف يا استانداردها وجود داشته و وضعیت شاخص 

براساس رنگ قابل شناسايی می باشد. به اين معنا که 

وضعیت نامطلوب با رنگ قرمز، وضعیت قابل قبول با رنگ 

نتظار با رنگ آبی. يا وضعیت خطر با رنگ سبز و فراتر از ا

قرمز، وضعیت تهديد با رنگ زرد و وضعیت مطلوب با رنگ 

 سبز.

 

   

داشبورد عملکردي بیمارستان بايد داراي قابلیت به 

روزرسانی اطلاعات عملکردي آن مرکز در کوتاهترين بازه 

 زمانی ممکن را داشته باشد.

 

   

جزيیات بیشتر براي  به Drill Downقابلیت عمق کاوي 

 داشبورد بیمارستانی فراهم می باشد.
 

   



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 با اه بیمه " کسورات " ايمقاايسه نمايش و نمايش قابلیت

 ... و پزشکان/ ها سرويس تفکیک
 

   

 لفمخت پارامترهاي حسب بر متغیرها نمودن فیلتر قابلیت

 .است موجود
 

   

     .باشد می فعال داشبورد help بخش

 دسترسی مختلف سطوح حسب بر داشبورد به دسترسی

 .است شده تعیین
 

   

 ههرلحظ در "سپاس" به ارسالی هاي پرونده نمايش قابلیت

 (دارمشکل ارسال و سالم ارسال)
 

   

 

 



 15واژه شناسي سیستم

 زيرگروه اصلي
زير گروه 

 فرعي
  

 توضیحات

بر اساس هاي بالینی امکان کدينگ تشخیص

ICD10-2016 
 

  
 

هاي بالینی)اقدامات کان کدينگ پروسیجرام

 ICD9CM اساسبر   (درمانی( 
    

  بر اساس ابلاغامکان کدينگ آزمايشات بالینی 

 مرکز مديريت فناوري اطلاعات وزارت بهداشت
 

از  هاي بیمارانيعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به آزمايشگاه و آزمايش  

لاحات و کدهاي استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز به تبادل گنجینه واژگان، اصط

ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرد. بطور اطلاعات، درک همگان )کاربران و ديگر سیستم

براي اقدامات آزمايشگاهی توصیه گرديده است. با توجه  LOINCمثال در اين زمینه استاندارد 

مت توسط وزارت بهداشت، پیاده سازي سیستم کدگذاري به ابلاغ کدينگ خدمات حوزه سلا

 هاي اطلاعات بیمارستانی الزامی می باشد.ارزش نسبی خدمات در سیستم

بر اساس ابلاغ  مرکز امکان کدينگ داروها 

 مديريت فناوري اطلاعات وزارت بهداشت
   

ات ه واژگان، اصطلاحها از گنجینيعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به دارو

و کدهاي استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز به تبادل اطلاعات، درک همگان )کاربران 

 NDCبه طور مثال، استاندارد ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرد.و ديگر سیستم

(National Drug Code) باشد.می در زمینه کدينگ داروها 
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 زيرگروه اصلي
زير گروه 

 فرعي
  

 توضیحات

  امکان کدينگ علائم بالینی

يعنی سیستم بايد قادر باشد در ثبت اطلاعات مربوط به علائم بالینی بیمار )مانند درجه تب   

بیمار( از گنجینه واژگان، اصطلاحات و کدهاي استاندارد استفاده نمايد تا در صورت نیاز به 

 ها( از اطلاعات به آسانی صورت گیرد.تبادل اطلاعات، درک همگان )کاربران و ديگر سیستم

( براي Kها )ضريب کان تعريف ضريب تعرفهام

 هامفاهیم واژه شناسی عمل
   

آن  اي نظیرشناسی، ضريب تعرفهبه اين معنی که براي کدهاي استاندارد در حوزه مفاهیم واژه

ها و سهم پزشک و متخصصین از آن عمل تعريف گردد تا در آينده در محاسبات صورتحساب

توسط وزارت  RVU3ر اين زمینه استفاده از کدينگ استانداردطور مثال داستفاده گردد.  به

 بهداشت ابلاغ گرديده است.

  

هاي کدگذاري مورد استفاده در سیستم و نگاشت سیستم بايد قابلیت بروزرسانی سیستم  

هاي جديد که از کدينگ ICD10PC5کدهاي قبلی را دارا باشد. براي مثال استفاده از کدينگ 

 گردد.نگ مربوط به تشخیص و اقدامات درمانی را شامل میجهانی است و کدي

هاي استاندارد قابلیت پشتیبانی از کدينگ

 سپاس )سامانه پرونده الکترونیکی سلامت(
   

سیستم بايد بتواند  با سپاس )سامانه پرونده الکترونیک سلامت ايران( تعامل داشته باشد که 

استفاده  هايیلزامی بوده و  سیستم بايد از کدينگهاي سپاس ابدين منظور استفاده از کدينگ

نمايد که از طريق استانداردهاي تبادل پیام امکان تبديل و درک متقابل از کدها وجود داشته 

 باشد.

 



 16دوراپزشکي سیستم

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 درون بیمارستانی

 

امکان ثبت و تغییر دستورات در 

وت بیمارستان و امکان هاي متفاقسمت

ها با توجه به دسترسی از اين ايستگاه

 07امنیت و سطح دسترسی

  

 

 برون بیمارستانی

   

هاي مختلف بايد بتوان از درون سیستم )و نه( و از راه دور با کاربران بخش

بیمارستان جهت به اشتراک گذاشتن اطلاعات، ارتباط صوتی يا و يا هر دو 

شک پزشک، پز –باط میتواند به صورت ارتباطات پزشک برقرار نمود. اين ارت

 پزشک باشد. –پرستار، بیمار  –

 

بطور مثال درصورتیکه سیستم داراي قابلیت ارسال تصاوير پزشکی بیمار باشد    

تواند از مشاوره متخصصین راديولوژي ساير مراکز درمانی استفاده پزشک می

 ايد محدود به اطلاعات متنی باشد.(نمايد. )در اين خصوص انتقال اطلاعات نب
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 استفاده از سیستم هاي مبتنی بر وب توصیه می شود. 07



 

 سیستم اطلاعات پذيرش

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

و توانايی اصلاح آن  اطلاعات دموگرافیکامکان ثبت 

 ها

 اطلاعات هويتی بیمار

، نام پدر، شماره شناسنامه، محل تولد، انوادگیخنام و نامطلاعات هويتی شامل ا  

مار، ثابت بیتلفن )بر اساس تقسیمات کشوري(،  درس محل سکونتآتاريخ تولد، 

باشد.)طبق ، میمذهب بیمار، وضعیت تاهل، شغل، جنستلفن همراه بیمار، ملیت، 

 فرم استاندارد دفترمديريت بیمارستانی( 51فرم پذيرش و خلاصه ترخیص از لیست

  تاهل عیتوض قومیت، نظیر اطلاعات هويتی بیمار سیستم بايد قابلیت فراخوانی اقلام

 را داشته باشد.  آدرس جنسیت، و

قابلیت ثبت کدملی 

 بیماران
  

ملی، سیستم بايد امکان ثبت کدملی بیماران را با توجه به يکتا بودن شناسه کد

داشته و سیستم به نحوي مديريت گردد که تا قبل از ترخیص، شناسه ملی بیمار در 

 پرونده وي ثبت گردد.

 تلفن ثابتقابلیت ثبت 

 بیمار

  
 

قابلیت ثبت تلفن همراه 

 بیمار
  

محلی براي ثبت شماره همراه بیمار به صورت جداگانه، بايد در سیستم قرار داشته 

 باشد.

امکان بررسی خودکار 

ساختار کد ملی ثبت شده 

 در سیستم

منظور اينکه سیستم از ثبت ساختارکدملی اشتباه خودداري نمايد. در اين خصوص   

دستورالعملی توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تهیه شده است که به 

 هاي علوم پزشکی کشور ابلاغ گرديده است.دانشگاه



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 اطلاعات همراه بیمار می تواند شامل نام، نام خانوادگی، شماره تلفن دسترسی  باشد.   بیمار اطلاعات همراهثبت 

امکان محاسبه سن بر 

 لداساس تاريخ تو

  
 سیستم بتواند سن بیمار را بر اساس تاريخ تولد بیمار محاسبه ونمايش دهد.

و  هاشرکتثبت 

ر و کد گبیمه هايسازمان

 بیمه

  

تواند شامل اولیه و ثانويه باشد. بیمه هاي اولیه مانند بیمه گر میهاي بیمهسازمان

هاي تکمیلی ند بیمههاي ثانويه مانانی و بیمه تامین اجتماعی و بیمهخدمات درم

 باشند.)ايران، دانا، و ...( می

قابیلیت ثبت محل تولد 

بیمار به صورت ساختار 

 يافته

محل تولد بايد براساس کدهاي تقسیمات کشوري و به تفکیک استان، شهرستان،   

 شهر و بخش ثبت گردد.

 

قابلیت الصاق عکس بیمار 

 به پرونده
   

 ماربی اطلاعات ارجاعامکان ثبت 

 پزشک ارجاع دهنده
سیستم امکان ثبت اطلاعات پزشکی که دستور ارجاع بیمار را صادر کرده است   

 داشته باشد )نام و شماره نظام پزشکی(

 اطلاعات ارجاعقابلیت ثبت 

 بیمارستانی
  

سیستم امکان ثبت اطلاعات بیمارستانی که دستور ارجاع بیمار را صادر کرده است 

 داشته باشد.

  ان تولید شماره پرونده منحصر به فرد براي بیمارامک
منظور اينکه سیستم بتواند جهت هر بیمار فقط يک شماره پرونده واحد اختصاص   

 دهد و از تولید شماره جديد در مراجعات مختلف خودداري نمايد.

و  امکان ثبت درخواست تخصیص تخت به بیمار

 بخشارسال به بخش و تائید  درخواست پذيرش در 
   

واحد پذيرش پس از درج مشخصات بیمار و درج تشخیص اولیه)اتمام فرايند پذيرش 

درخواست پذيرش خود را جهت تخصیص تخت به بیمار براي  بیمار( در سیستم،



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

کند. با مشاهده اين پیام و تائید بخش مقصد، بیمار در بخش مورد نظر ارسال می

 شود.بخش رويت می )صفحه اختصاصی( شخصی پزشک و لیست بیماران

قابلیت اختصاص يک کد يکتا به پرونده بیمار براي 

 هربار مراجعه وي
 

سیستم بايد قابلیت اختصاص يک کد يکتا براي مراجعه بیمار)علاوه بر شماره پرونده   

 باشد(که در مراجعات مختلف بیمار به بیمارستان ثابت می

 صورت توانايی بازخوانی اطلاعات از پرونده قبلی در

 وجود
   

درصورتیکه بیمار داراي پرونده قبلی می باشد سیستم بتواند اطلاعات پذيرش پرونده 

قبلی را بازخوانی نموده تا ورود مجدد اطلاعات انجام نگردد. در صورت تغییر 

 باشد.اطلاعات، کاربر پذيرش قادر به بروز رسانی می

قابلیت جستجو در لیست سیاه و دادن پیغام هشدار 

 هنگام پذيرش مجدد
 

لیست سیاه در واحد ترخیص براي بیمارانی که بنا به هر دلیلی از بیمارستان ترخیص   

گردد. سیستم پذيرش بايد قادر باشد فرد اند ايجاد میشده ولی تسويه مالی ننموده

 پذيرش شده را در آن لیست جستجو نموده و در صورت وجود به کاربر اعلام نمايد.

هاي  موجود در سیستم ارگیري قابلیتکامکان به

 مديريت تخت
   

هاي اده از برخی از امکانات و قابلیتزيرسیستم اطلاعات پذيرش  بايد قابلیت استف

موجود در زيرسیستم مديريت تخت را دارا باشد تا در صورت مراجعه بیمار به پذيرش 

 شد.ها ممکن بابررسی وضعیت تخت با بیمارستان امکان پذيرش بیمار

استفاده از طرحی متفاوت براي بیماران بستري امکان 

 نسبت به بیماران سرپايی
 

اشد. بنحوه پذيرش بیماران بستري نسبت به پذيرش بیماران سرپايی متفاوت می  

ها هايی در پرونده پزشکی آناطلاعات دريافتی از اين بیماران کمتر بوده و تفاوت

 وجود دارد.

ییر و يا اصلاح دستورات امکان اجازه حذف، تغ

 پذيرش تا قبل از انجام اولین اقدام بخش
   

بدين معنی که تا قبل از انجام  هرگونه اقدام درمانی بخش بر روي بیمار)مانند دادن 

دارو(، پذيرش بتواند در مواردي که موردنیاز است  اطلاعات خود را اصلاح نمايد. 

ه در يک بخش پذيرش شده و نیاز است طور مثال در مواردي که بیمار به اشتبابه

 در بخشی ديگر بستري گردد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان استفاده از بارکد شناسايی بر روي کارت 

بند شناسايی بیمارو يا شناسايی، پرونده و تولید مچ

 RFIDاستفاده از 

 

  
سیستم بايد قابلیت استفاده از بارکد را دارا بوده و بتواند مچ بندشناسايی بیمار را 

 نمايد.تولید 

هاي  موجود در سیستم واژه کارگیري قابلیتامکان به

 18شناسی
   

هاي زيرسیستم اطلاعات پذيرش بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت

طور مثال کدتشخیص اولیه که موجود در زيرسیستم واژه شناسی را داشته باشد. به

رد هاي کدگذاري استانداه از سیستمگردد با استفاددر برگه پذيرش بیمار ثبت می

 ثبت گردد. ICD10-2016مانند 

  پذيرش اتوماتیک نوزادانقابلیت 
سیستم بتواند با استفاده از اطلاعات بستري مادر، نوزادان را بصورت اتوماتیک   

 پذيرش نمايد.

    هاي سرپايی و بستري به يکديگرامکان ارتباط پرونده
ن بیمار سرپايی پذيرش شده باشد امکان تبديل پرونده بیمار درصورتیکه بیمار با عنوا

 به بستري وجود داشته باشد.

  نمايش پیغام خاتمه اعتبار بیمه بصورت هوشمند

هاي طرف قرارداد به پايان بیمه درصورتیکه مدت قرارداد بیمارستان با هرکدام از  

ديد اقدامی نکرده باشد، اعتبار رسیده باشد و بیمه مورد نظر جهت تمديد قرارداد ج

سیستم بايد بتواند از پذيرش بیماران داراي بیمه موردنظر بصورت هوشمند خودداري 

 نمايد.

    پذيرش تاريخ و زمان امکان ثبت 
سیستم  قابلیت ثبت تاريخ و زمان پذيرش بیمار را بصورت اتوماتیک و غیر اتوماتیک 

 داشته باشد.

                                                           
 باشد)مانند تشخیص اولیه(.اين زير سیستم به معنی استفاده از سیستم کدينگ استاندارد در هنگام ثبت اطلاعات پذيرش میهاي  موجود در کارگیري قابلیتامکان به09



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

براي تشخیص هويت بیش از يک مفهوم امکان ارائه 

 بیمار
 

سیستم قابلیت جستجوي شماره پرونده بیمار را از طريق بیش از يک مفهوم  از   

 را خانوادگی بیمارپرونده و  نام و ناماطلاعات دموگرافیک مانند کدملی و شماره 

 داشته باشد.

سط تو پذيرش کلیه واحدهاي پاراکلینیکی قابلیت

 سیستم
   

اراکلینیکی مانند راديولوژي و سونوگرافی توسط سیستم پذيرش کلیه واحدهاي پ

 امکان پذير باشد.

اجازه عمل، قطع وذخیره  هااجازه نامهامکان ثبت 

 عضو
 

هاي مختلف در سیستم را به نحوي پشتیبانی سیستم بايد قابلیت ثبت اجاره نامه  

در موارد نمايد. بطور مثال ثبت اسکن اجاره عمل، فرم اورژانس يا کروکی پلیس 

 تصادفی.

     دهی و پذيرشقابلیت درج تقويم تعطیلی در نوبت



 

 

 

 19سیستم اطلاعات بیماران سرپايي

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

  
وجود در هاي مزيرسیستم اطلاعات بیماران سرپايی بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت  

 اشد.و پرستاران را داشته ب مديريت برنامه کاري پزشکانی و زمانبندي جهت زيرسیستم اطلاعات پرسنل

و قابلیت ويرايش  دهی سرپايینوبتامکان 

 هاآن
   

ه و هاي ابلاغی را داشتبدين معنی که سیستم امکان صدور نوبت براي بیماران مطابق با دستور العمل

 اشد.دهی را داشته بیت اعمال تغییرات در نوبتدر صورت نیاز به لغو يا هر گونه تغییري سیستم قابل

  20پرونده قبلی قابلیت مشاهده
درصورتیکه بیمار داراي پرونده قبلی باشد سیستم بتواند اطلاعات پرونده قبلی را بازخوانی نموده و   

 نمايش دهد.

     21معاينات بالینی سرپايیقابلیت ثبت 

     امکان ثبت دستورات سرپايی
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 امکان دسترسی به پرونده هاي قبلی بستري و سرپايی21
  (EMRپشتیبانی از سیستم پرونده الکترونیک پزشکی ) با 20



  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

    لتر کردن نام پزشکانامکان فی
سیستم قابلیت فیلتر کردن نام پزشکان با توجه به درمانگاه تخصصی انتخاب شده در هنگام پذيرش را 

 داشته باشد.

امکان تخصیص خدمات به هر تخصص  

 درمانگاه
 

سیستم قابلیت فیلتر کردن گروه خدماتی با توجه به درمانگاه تخصصی انتخاب شده در هنگام پذيرش   

 را داشته باشد.

 سیستم اطلاعات بخش

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

و ارتباط با  کنترل موجودي دارو و لوازم بخشقابلیت 

 سیستم اطلاعات مديريت منابع
 

شود بايد بتوان موجودي از آنجا که همواره مقداري دارو در استوک بخش نگهداري می  

مديريت منابع جهت ارتباط با انبارهاي دارويی استفاده  را کنترل و از امکانات سیستم

 نمود.

 ,ICU)بخشهاي ويژه  قابلیت نمايش تصوير  فرم هاي 

CCU,Dialysis,NICU) 
   

 

 قابلیت ثبت اسکن به ازاي بیمار و مراجعه

سیستم هاي  موجود در زيرکارگیري قابلیتامکان به

 منابع اطلاعات مديريت
 

ش بايد بتواند از امکاناتی همچون انبارگردانی دارو، تجهیزات و سیستم اطلاعات بخ  

ها و يا درخواست دارو از بخش که در سیستم مديريت منابع موجود وسايل مصرفی بخش

 است استفاده نمايد.

عدم امکان ثبت خدمت توسط بخش مقصد تا زمان 

و اختصاص تخت به بیمار در بخش مقصد  پذيرش بیمار

 نتقال بین بخشیدر فرآيندهاي ا

 

  

 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان ارائه گزارش نواقص پرونده بیمار در صفحات 

ه و دهندپزشک، سرپرستار، پرستار درخواست اختصاصی

هاي هاي بخشمشارکت کننده در ارائه خدمت و منشی

 مبدا و مقصد هنگام انتقال بین بخشی

 

  

د خش مبدا تايیدرصورت عدم امکان رفع نواقص پرونده درهنگام انتقال بین بخشی، ب

 نمايد پرونده بیمار را با اطلاع از نواقص آن منتقل نموده است

 و توانايی کنار گذاشتن بیماران بستريتجويز دارو براي 

يک دارو از لیست داروهاي فعلی و مدون کردن دلیل 

 هر عمل

   

ايد ب رسد و ياگاهی دارويی که براي بیمار تجويز شده است، دوره مصرف آن به اتمام می

تعويض و جايگزين گردد، در چنین مواقعی بايد داروي مربوطه با علامت گذاري کردن 

بعنوان انجام شده، قطع شده و کارهايی از اين قبیل بدون اينکه حذف شود از لیست 

 داروهاي فعلی کنار گذاشته شود.

هاي  موجود در پرونده کارگیري قابلیتامکان به

 الکترونیکی پزشکی
   

کی هاي موجود در پرونده الکترونیم اطلاعات بخش بايد بتواند از امکانات و قابلیتسیست

سترسی بیمار  و يا د خلاصه پروندهپزشکی استفاده نمايد. به طور مثال قابلیت بازخوانی 

 به پرونده مراجعات قبلی

هاي  موجود در پرونده کارگیري قابلیتامکان به

 الکترونیکی پرستاري
 

کی هاي موجود در پرونده الکترونیطلاعات بخش بايد بتواند از امکانات و قابلیتسیستم ا  

طور مثال بازخوانی اطلاعات علائم حیاتی بیمار و يا اطلاعات پرستاري استفاده نمايد. به

 تخت و اتاق وي

قابلیت ثبت درخواست فرآورده هاي خونی براساس 

 استاندارد هموويژلانس از بانک خون
 

ی مورد هاي خوناطلاعات بیمارستانی می بايست قابلیت ثبت درخواست فرآورده سیستم  

نیاز در طی دوره بستري بیمار را از بانک خون بیمارستان بر اساس فرم درخواست  خون 

استاندارد دفتر مديريت بیمارستانی بر اساس مستندات هاي هاي خونی )از فرموفرآورده

 خواست نمايد.( درابلاغی سازمان انتقال خون

قابلیت تکمیل فرم درخواست خون در وضعیت اورژانس 

 مطابق استانداردهاي هموويژلانس
   

نی مورد خو هايسیستم اطلاعات بیمارستانی می بايست قابلیت ثبت درخواست فرآورده

هاي خونی بطور  نیاز را از بانک خون بیمارستان بر اساس فرم درخواست  خون و فرآورده



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

استاندارد دفتر مديريت بیمارستانی بر اساس مستندات ابلاغی هاي )از فرماورژانس 

 ( درخواست نمايد.سازمان انتقال خون

 

 22یستم اطلاعات داروخانهس

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 هاي سرپايینسخهامکان ثبت 

امکان وارد کردن اقلام دارويی و 

 سیستم طبقآن  مقدار مصرف

 غذا سازمان ابلاغی احدو کدينگ

 دارو و

بايستی بر اساس نسخه دريافتی از ها میاقلام دارويی و مقدار مصرف آن  

اريخ نسخه  مطابق با دستور بیمار با ذکر مشخصات پزشک معالج، ت

هاي ابلاغی در سیستم ثبت گردد. سیستم بايد توانايی تجويز مقادير العمل

 قرص( 2/0کسري دارو را داشته باشد. )مانند 

 .شود درج تفکیک به بايد تجويزي دوز دارو، قدرت دارو، نام

هاي کارگیري قابلیتامکان به

موجود درزيرسیستم کمک در 

 گیري تشخیصیتصمیم

  

اي هزيرسیستم داروخانه بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت

لام شد. مانند اعياري تشخیصی را داشته باموجود در زير سیستم تصمیم

 تداخلات دارويی

امکان کنترل ارتباط آن با انبار 

ورود و خروج و میزان مصرف در 
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 هاي بخشو  پايیداروخانه سر 

 بیمارستانی

 هاداروهاي مصرفی بخش امکان ثبت

 بیماران بستريتجويز دارو براي 

و توانايی کنار گذاشتن يک دارو 

از لیست داروهاي فعلی و مدون 

 ن دلیل هر عملکرد

  

براي کنار گذاشتن يک دارو از لیست داروهاي فعلی، داروها را با عنوان 

انجام شده و يا قطع شده علامت گذاري نموده و دلیل کنار گذاشتن دارو 

 نیز ثبت گردد.

 رعايت براي. شود درج تفکیک به بايد تجويزي دوز دارو، قدرت دارو، نام

 و غذا و سازمان ابلاغی دارويی واحد کدينگ از داده، ثبت يکسان فرمت

 .شود استفاده بايد دارو

 هايفايل تمامی پرکردن در الزام

 سفارش از قبل بیمار اطلاعاتی

 دارو

   

 ارائه دارويی مشاوره ثبت امکان

 در بیمار يا و پزشک به شده

 استناد قابلیت با سیستم

   

 يا و دارويی خدمات ثبت امکان

 در بیمار به آموزشی خدمات

 استناد قابلیت با سیستم

 

   



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 درج جهت جداگانه صفحه ايجاد

 ره براي دارويی تلفیق هاييافته

 فرم طبق بیمار

   

  لیبل چاپ و تهیه امکان

 لازم هشدارهاي و دستورمصرف

 بیمار براي

   

 دريافتی هايکمک ثبت امکان

 يا خیريه هاي سیستم از بیمار

 مددکاري

   

 داروي پیشنهاد ائهار امکان

 در داروخانه در موجود جايگزين

 دارويی کمبود شرايط

   

محاسبه صورتحساب  توانايی

مار بی یکداروهاي مصرفی به تفک

 و بخش و محاسبه حق بیمه بیمار

صورتحساب داروهاي مصرفی براي بیماران به تفکیک بخش و بیمار قابل   

 چاپ لیست داروهاي فعلی وجود داشته باشد. بررسی بوده و امکان

امکان فرستادن يک کپی از 

 نسخه به پرونده بیمار
  

زير سیستم داروخانه بايد يک کپی از نسخه دارويی بیمار را به پرونده 

 پزشکی وي انتقال دهد.

امکان اخذ گزارش به تفکیک 

 بیمار، بخش، پزشک وغیره

 صورتحسابوهاي مصرفی، میزان مصرف، زير سیستم داروخانه بايد از دار  

 به تفکیک بیمار، بخش، پزشک  گزارش ارائه نمايد.  داروهاي مصرفی



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 و تجويز هايشاخص سازي پیاده

 دارو منطقی مصرف

   

هاي  موجود در کارگیري قابلیتامکان به

 سیستم اطلاعات مديريت انبارزير

 )انبارگردانی دارويی(

   
اي هيد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیتزيرسیستم داروخانه با

 را داشته باشد. اطلاعات مديريت انبارموجود در زيرسیستم 

 رعايت با دارو يک بچ شماره امکان ثبت

FIFO  کالا انقضاء تاريخ ثبت و 
 

   

 پزشکی ملزومات و داروها امکان ثبت

 بیمارستان از خارج از اهدايی مصرفی
   

و ملزومات پزشکی مصرفی اهدايی ازخارج از  ت داروهاامکان ثب  

 بیمارستان در سیستم مديريت فرآيندهاي داروخانه وجود داشته باشد

اي  و اطلاعات امکان ثبت داروهاي بیمه

 مرتبط با آن
 

زيرسیستم داروخانه در سیستم اطلاعات بیمارستانی، بايد داروهايی که   

ارد را به همراه میزان فرانشیز آن هاي مختلف قرار دتحت پوشش بیمه

 ثبت نمايد.

امکان ثبت اتلاف و ضايعات دارو و اعلام آن 

 به انبار
   

در مواقعی که  به دلايلی از قبیل شکستن، سوختن و ... دارو از بین می 

رود، زيرسیستم داروخانه  بايد بتواند اين ضايعات را ثبت کند و به 

 انبارگردانی دارويی گزارش دهد.

 نگهداري و امحاء هايروش ثبت امکان

  گزارش  امکان و مصرف غیرقابل داروهاي

 گیري

 

   



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 نشت manage هايروش ارائه امکان

 زمان در لازم هشدارهاي و پرخطر داروهاي

 نشت

 

   

 رفته بکار مقدار و جز به جز ثبت امکان

 محاسبه و ترکیبی داروهاي در مواد

 تفادهاس مورد ظروف و ساخت دستمزد

 مصرف دستور و نگهداري لیبل چاپ امکان

 با ساختنی داروهاي براي لازم هشدارهاي و

 استاندارد شرايط

 

بنا بر دستور پزشک از ترکیب داروهاي ترکیبی داروهايی هستند که   

هاي ديگر ساخته می شوند. زيرسیستم داروخانه بايد بتواند حق دارو

 اي ترکیبی را ثبت نمايد.ها و مشخصات ريز داروهاين دارو ساخت

 ضوابط حسب قابلیت محاسبه حق فنی

 ودارو غذا سازمان
   

تومان  411تومان  511هاي زير حق فنی در مورد نسخهبه طور مثال 

تومان 441درصد افزايش، 01در شیفت شب با درنظر گرفته شود و يا 

همچنین در محاسبه حق فنی قوانینی وجود دارد که  .گردددريافت می

ه هاي ورودي بها را ثبت و در نسخهسیستم بايد بتواند اين دستورالعمل

درصد  05  براي فروش بدون نسخه طور مثالداروخانه اعمال نمايد. به

 گردد و يامیدريافت  عنوان حق فنیبه تومان 211حداکثر  قیمت دارو تا

 ین داروهاي گیاهاقلام بهداشتی و همچنی  حق فنی به تجهیزات پزشکی،

)مواردي که نیاز به مشاوره و بررسی دکتر داروساز ندارند( تعلق نمی 

 .گیرد



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

  امکان ثبت داروهاي ويژه تجويز متخصصین

بندي داروها را داشته و يکسري از داروها بايد بر سیستم بايد قابلیت گروه  

هاي مربوطه، فقط درصورت تجويز نامهها و آيیناساس دستورالعمل

 گردد. متخصصین تحويل

    قابلیت تهیه تاريخچه کامل دارويی بیمار

سیستم بايد قادر باشد درصورت جستجوي يک بیمار با مشخصات خاص، 

کل داروهاي ارائه شده به وي را براي مدت زمان مشخص ارائه نمايد. به 

 سالطور مثال ارائه تاريخچه دارويی بیمار براي يک

  امکان ارائه گزارش بصورت انتخابی

سیستم بايد قابلیت ارائه گزارش بدون نیاز به تغییر نسخه نرم افزار و به   

ود گزارشات زير بر اساس وج صورت داينامیک را داشته باشد. .

 هاي اعلام شده از سوي سازمان غذا و دارو الزامی می باشد:نیازمندي

اين گزارشات می توانند براساس مواردي مانند: موجودي دارو، سفارشات 

رو، رسیدهاي دارو، داروهاي وارد شده، مصرف بر اساس دارو، حداقل دا

هاي صادره ورود موجودي دارو، نقطه سفارش دارو، مصرف وسايل، حواله

 گیريگزارش و خروج دارو، کارکرد داروها، خلاصه کاردکس داروها و 

ا از بخش و ي تفکیک با بیمارستان کل مصرفی تجهیزات و دارويی اقلام

ند بخش، به تفکیک بستري و سرپايی، موارد خارج از فارماکوپه مجموع چ

 يک کلی مصرف بیمارستان، اقلام موجود در فارماکوپه بیمارستان، گزارش

 ش، گزار(گرم میلی و تعداد اساس بر) مختلف زمانی ي بازه در دارو چند يا

 سیدر گیريگزارشمختلف،  زمانی بازه در دارو چند يا يک مصرف میانگین

مشخص،  زمانی بازۀ در هاشرکت تفکیک به( هاشرکت فاکتور)  نبارهاا

 داروهاي لیست ، گزارش شده اعمال هايفنی حق تعداد در گزارش



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

مصرف،  پر داروهاي لیست مصرفی، گزارش پزشکی ملزومات و پرهزينه

 ه،کنند تجويز پزشکان بخش، تفکیک به دارو تجويز فراوانی گزارش

 سرک با بخش يک روزانه نسخ کل خلاصه گیريرشگزا بیماران، قابلیت

 یداروي کاري مدد و دارويی تخفیفات میزان گیريگزارشبرگشتی،  آمار

 به و کلی صورت به عمل اتاق تجهیزات و دارو مصرف تفکیک، گزارش به

اند،  هداشت قیمت تغییر که اقلامی افزوده ارزش بیمار، گزارش هر تفکیک

 گلوبال، گزارش غیر و گلوبال اعمال در رفیمص لوازم و داروها گزارش

 ارشحساب، گز تسويه فاقد پزشکی تجهیزات دارو بدهکار بیماران لیست

 تفکیک به گردانی دارو و تجهیزات انبار نتايج مخدر، گزارش داروهاي

 گذشته، گزارش تاريخ مصرفی پزشکی ملزومات و داروها سال، گزارش

 و داروها بخش، گزارش از شتیبرگ مصرفی پزشکی ملزومات و داروها

 ملزومات و داروها شرکت، گزارش به برگشتی مصرفی پزشکی ملزومات

 تنظیم شوند.  ( بیمارستان از خارج)  اهدايی مصرفی پزشکی

امکان تعريف میزان مجاز تجويز هر دارو در 

جدول پايه و اعلام هشدار الکترونیک در 

 صورت درخواست خارج از محدوده مجاز

   

رسیستم داروخانه بايد امکان ثبت حداکثر میزان تجويز دارو )معمولا زي

براي داروهاي خاص( را داشته و در هنگام ثبت درخواست دارو کنترل 

 نمايد که داروهاي تجويزي بیش از حد مجاز نباشد.

امکان تعريف تداخلات دارويی، موارد 

هشدار و منع مصرف و عوارض هر دارو در 

هاي لازم هنگام م هشدارجدول پايه و اعلا

 درخواست

 

هاي هاي تداخلات و هشدارها با قابلیت ارائه پیامبايد به نحوي تمام حالت  

افزار لحاظ شود تا در هنگام بروز تداخلات دارويی هشدار سیستمی در نرم

 لازم به کاربر ارائه گردد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 نظیر بیمار اجتماعی تاريخچه ثبت امکان

 از دريافتی ئینکاف میزان تحرک میزان

 مصرف میزان قهوه و چاي نوشیدن طريق

 الکل و سیگار

    

    امکان ثبت تفاوت تعرفه
تفاوت تعرفه در مواردي که قیمت فروش داروها از تعهد سازمان و يا 

 سازمان هاي بیمه گیر بالاتر باشد ثبت می گردد.

خريد امکان نگهداري و نمايش اطلاعات 

 نهاو به روز رسانی آ دارو
 

شامل مواردي مانند قیمت خريد دارو، فاکتورهاي  خريد دارواطلاعات   

خريد  می باشد که زيرسیستم داروخانه بايد اطلاعات خريد دارو را 

 نگهداري و به روز  رسانی نمايد و در صورت نیاز به کاربران نمايش دهد.

قابلیت ارائه پیشنهاد خريد دارو به طور 

د سفارش يا بر خودکار با رسیدن به ح

 اساس نیاز

   

در مواقعی که میزان داروهاي موجود به حد سفارش میرسد يا داروهاي 

خاصی موردنیاز است زيرسیستم داروخانه بايد قابلیت ارائه پیشنهاد خريد 

 .دارو را داشته باشد

 گايدلاين ها و راهنماهاي به سیستم تجهیز

 هشدار اعلام و دارو مصرف و تجويز
 

 ها و راهنماهايیستم داروخانه بايد قابلیت استفاده از گايدلاينزير س  

 .ياري تشخیصی را داشته باشددر زير سیستم تصمیم دارو مصرف و تجويز

 بر پزشکی ملزومات و دارو تعريف امکان

  دادن و بیمارستان رسمی فهرست اساس

 از خارج تجويز موارد در هشدار

 از جخار داروي تجويز امکان)عدم فهرست

 (بیمارستان فرمولاري

    



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

  هشدار در صورت مغايرت با امکان اعلام

مصوبات  شوراي عالی بیمه و هیئت محترم 

 وزيران

 

   

 از دارو منظم قیمت رسانی روز امکان به

 کل به صورت برخط اداره سايت
   

سیستم قابلیت بروزرسانی قیمت دارو و تجهیزات را از سايت اداره کل 

 شکی به صورت برخط داشته باشد.تجهیزات پز

 زتجوي پزشک کامل مشخصات ثبت  امکان

 کننده دارو با تجهیزات
 

   

داروها اعم از  ينگهدار يطشرا يفتعر امکان

  رطوبت به حساس نور، به حساس يخچالی،

 حساس مانند دارو نگهداري هايهشدار ثبت امکان بايد ها دارو تعاريف در  

 در محلول فقط ، زدگی يخ از جلوگیري ، يخچال در نگهداري ، نور به

 باشد داشته وجود  قندي سرم در محلول فقط ، نمکی سرم



 

 

 23پزشکي سیستم اطلاعات آزمايشگاه

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

ها به امکان انتقال دستورات آزمايشات از بخش

 واحد آزمايشگاه

 هاي مختلفدريافت درخواست آزمايش از بخش زيرسیستم آزمايشگاه بايد قابلیت   

 بیمارستان را داشته و به واحد مربوطه در آزمايشگاه انتقال دهد.

     پذيرش آزمايشات سرپايیامکان 

هاي موجود در کارگیري قابلیتامکان به

 سیستم ارتباطی اطلاعات درون بیمارستانی

    
 

 تقابلیت مشخص کردن بیمار اورژانسی و  اولوي

 هاي اودادن به آزمايش
   

منظور بايد تمهیدي در هاي بیماران اورژانسی بايد در اولويت قرار گیرد. بدينآزمايش

ا هها را متمايز نمايد. مثلا در برخی سیستمسیستم انديشیده شود که اولويت آزمايش

 گردد.اولويت آزمايشات با شماره و يا رنگ مشخص می

اص در آزمايشگاه و هاي خامکان تعريف گروه

هاي درخواستی به تخصیص اتوماتیک آزمايش

 هاآن
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

    انجام آزمايشاتاعلام وضعیت امکان ثبت و  

 انجام شدهو در حال انجام  ،شدن درخواست انجامانجام آزمايشات شامل وضعیت 

باشد. مرحله و وضعیت آزمايش درحال انجام بايد به نحوي در سیستم نمايش داده می

 ده و از سمت مرجع درخواست کننده قابل پیگیري باشد.ش

هاي موجود در کارگیري قابلیتامکان به

 شناسی استانداردسرويس واژه

بدين معنی که از در کدگذاري مفاهیم آزمايشات، از کدهاي استاندارد حوزه آزمايشگاه    

 استفاده نمايد. LOINCمانند 

     ستمهاي گوناگون در سیامکان تعريف تست

 امکان تعريف محدوده نرمال و محدوده بحرانی

هاي کمی و امکان اعلام هشدار در موارد تست

 خارج از محدوده بحرانی

هاي کمی مانند براي تست رانیبحدر آزمايشات مختلف بايد محدوده نرمال و محدوده    

 یبحران گلوکز خون تعريف شده باشد و درصورتی که نتیجه آزمايش خارج از محدوده

 هشدار دهد.باشد زيرسیستم آزمايشگاه 

قابلیت تايید دريافت نتايج بحرانی توسط 

 پزشک و کادر درمانی
 پزشک يا کادر درمانی، دريافت نتايج بحرانی را اعلام می کنند.   

به فارسی و  Commentو  Note امکان درج

 لاتین ذيل هر تست، بخش يا فرم جوابدهی

   
 

از متن هاي آماده و نیم آماده و امکان استفاده 

 هاي پاتولوژيآزاد به فارسی و لاتین در گزارش
    

امکان صدور برچسب نمونه گیري به صورت 

 خودکار

   
 

 ومچ بند شناسايی بیمار برچسب اسکن قابلیت 

 نمونه

   
 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 پزشک درخواست کنندهامکان ثبت مشخصات 

ثبت قابلیت 

مشخصات و 

اطلاعات مربوط 

واست به درخ

 کننده آزمايش

  
ش را آزماي پزشک درخواست کنندهزيرسیستم آزمايشگاه بايد امکان ثبت مشخصات 

 داشته باشد.

 تصحیح قابلیت

 اطلاعات

 کننده درخواست

 از قبل تا آزمايش

 نتیجه اعلام

   

قابلیت انتخاب 

درخواست کننده 

آزمايش از لیست 

درخواست 

کنندگان موجود 

 در سامانه

   

لیت ثبت قاب

مشخصات افرادي 

که مجاز به 

  
 داپی یدسترس آزمايشات جواب به توانند می کاربرانیکه براي دسترسی سطوح داشتن

 هاي بیمارستان(نمايند )شامل کارکنان آزمايشگاه و کارکنان بخش



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

دريافت نتايج 

 آزمايش هستند

     هاآزمايش قابلیت تغییر و بروزرسانی فهرست

 نمونه گیريانجام  خ و زمانتاريقابلیت ثبت 
    

 

 و صدور تاريخ و زمان انجام تستقابلیت ثبت 

 فرم رسید بیمار جهت تعیین زمان پاسخ دهی

    

امکان تعريف هزينه انجام آزمايشات و 

 ايملاحظات بیمه

ف اي را به صورت کد تعريزيرسیستم آزمايشگاه بايد هزينه آزمايشات و ملاحظات بیمه   

 نمايد.

    

وجود در هاي مزيرسیستم آزمايشگاه بايد قابلیت استفاده از برخی از امکانات و قابلیت

را داشته باشد. مانند قابلیت ثبت اطلاعات مربوط به  اطلاعات مديريت انبارزيرسیستم 

اري برنامه نگهد در خصوص  فرا رسیدن زماندستگاه و قابلیت اطلاع رسانی به کاربر 

 اعلام هشدار در صورت منقضی شدن تاريخ مصرف اقلام.، اتمام موجودي و 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 نوع، و تعداد) تجويز از گزارش تهیه قابلیت

 مختلف هاي وضعیت در هاآزمايش...(  و هزينه

امکان گزارش 

گیري از 

آزمايشات انجام 

شده بیمار و 

آزمايشات انجام 

شده بخش در 

دوره زمانی 

 مشخص

هاي زمانی مشخص، از یه گزارش در دورهزيرسیستم آزمايشگاه بايد قابلیت ته  

 آزمايشات انجام شده بیمار و آزمايشات انجام شده بخش را داشته باشد.

 به عنوان مثال:

هاي درخواست شده به تفکیک هر پزشک يا گروه گزارش تعداد و نوع آزمايش -

 پزشکان با تخصص خاص

 يا هر بخشهاي درخواست شده به تفکیک هر پزشک گزارش هزينه آزمايش-

هاي هاي درخواست شده با توجه به علايم و تشخیصگزارش تعداد و تنوع آزمايش-

 بالینی و يا اطلاعات دموگرافیک بیمار

قابلیت تهیه 

گزارش از مدت 

زمان اجزاء 

مختلف چرخه 

 کاري

  

 

امکان استخراج گزارش با فرمت و نوع اطلاعات 

 گرهامورد نظر بیمه

   

اشته گرها را داه بايد توانايی ارائه گزارش با فرمت موردنظر بیمهزيرسیستم آزمايشگ

گر درخواست می کنند باشد و گزارشات را بر اساس نوع اطلاعاتی که سازمان هاي بیمه

 تنظیم کند.

امکان ثبت و استخراج خطاهاي فرآيند 

 آزمايشگاه
   

انجام آزمايش  از حین و بعد هاي آزمايشگاهی و قبل،در هنگام ورود اطلاعات تست

موردي اعلامی  وجود داشته  02امکان ثبت خطا بر روي آزايش مربوطه با دسته بندي 

 باشد



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 

قابلیت ارائه نتايج 

 کنترل کیفی

سیستم بايد قادر به انجام تحلیل آماري اطلاعات مورد درخواست کاربر، اعم از نتايج   

هاي مربوطه را دارا رسم منحنی هاي شاهد و کنترل بوده و توانايیبیماران و محلول

 باشد.

قابلیت جمع 

آوري و آنالیز 

 خطاها ها ورويداد

  

 

قابلیت ارائه 

خودکار گزارشات 

 ماهانه

  

 

هاي هاي قبلی و آزمايشنمايش نتايج آزمايش

 جديد غیر عددي به صورت داده هاي متنی
   

زان می مانند رنگ ادرار و میزيرسیستم آزمايشگاه بايد بتواند نتايج آزمايش هاي غیرک

 پروتئین ادرار را به صورت متنی نمايش دهد.

ها وتجهیزات امکان اتصال به دستگاه

آزمايشگاهی و درج خودکار جواب آزمايش در 

 پرونده پزشکی بیمار

   
به منظور حذف خطاهاي ناشی از ثبت دستی اطلاعات بايد امکان تبادل داده بین 

 ي آزمايشگاهی با پايگاه داده جوابدهی ممکن باشد.گیرهاي اندازهدستگاه

 هاي پاتولوژيقابلیت ثبت نتايج تست

قابلیت ثبت شرح 

و  24ماکروسکوپی

میکروسکوپی در 

   

                                                           
24Gross 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

آزمايشات 

 پاتولوژي

قابلیت ثبت 

تشخیص نهايی 

پاتولوژيست در 

آزمايشات 

 مربوطه

  

یاتی و شامل جزئ شودمنظور تشخیص نهايی است که توسط پاتولوژيست تکمیل می

 .باشدچون محل برداشت نمونه )توپوگرافی( و مورفولوژي می

قابلیت ثبت 

ساختار يافته 

کدهاي تشیص 

مورفولوژي و 

توپوگرافی 

سرطان بر اساس 

سیستم 

کدگذاري 

ICDO 

   

قابلیت ارائه 

خروجی 

HyperText  از

  

 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

نتیجه  تست 

 پاتولوژي

جام راي انقابلیت ثبت نوع نمونه دريافت شده ب

 آزمايش
    

 قابلیت درج تقويم تعطیلی در جوابدهی
با توجه به اينکه در روزهاي تعطیلی امکان ارائه جواب آزمايش وجود ندارد و زيرسیستم    

 آزمايشگاه بايد  تقويم تعطیلی را در جوابدهی لحاظ نمايد.

     قابلیت ثبت تاريخ و ساعت جمع آوري نمونه

هاي در حال ست درخواستقابلیت نمايش فهر

 انتظار براي نمونه گیري

   
 

قابلیت ثبت محل/ بخش انجام آزمايش در 

 آزمايشگاه

   
 

 هايفرمت در آزمايش نتايج ثبت قابلیت

 مختلف

 مختلف مانند هايدر فرمت آزمايش نتايج ثبت سیستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابلیت   

 را دارا باشد. تصوير متن و اعداد،

ج نتايج و ثبت نتايج اولیه و نتاي قابلیت مديريت

 هانهايی آزمايش

قابلیت تصحیح نتايج آزمايش در مواردي که در  نوبت کاري و يا در ثبت نتايج خطايی    

رخ داده باشد، را داشته باشد. با امکان ثبت تغییرات به صورت اتوماتیک وامکان 

 گزارشگیري

 د نتايجولین تايیقابلیت تايید نتايج توسط مسئ
سیستم اطلاعات آزمايشگاه بايد قابلیت ممانعت از صدور نتايج تا زمانی که توسط    

 را داشته باشد. مسئول فنی کاربران مسئول مانند



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان تعريف زمان پاسخگويی با توجه به زمان 

 هاي پذيرش شدهچرخه کاري آزمايش

   
 

     آزمايش درخواست لغو قابلیت

 هانمونهنگهداري و امحاء مديريت 
ا براي خدمات آزمايشگاه و پاتولوژي و امکان تشکیل گزارش قابلیت تعريف تاريخ انقض   

 هاي تاريخ گذشتهاز نمونه

 هاي کامل نشدهقابلیت مشاهده لیست آزمايش

ها از زمان دهی آنهايی که زمان گزارشسیستم بايد قابلیت مشخص کردن آزمايش   

ی هاياعلام شده، طولانیتر شده است و همچنین گزارشی از لیست آزمايشچرخه کاري 

 اند را نمايش دهد.که کامل نشده

 

 تزريق خون و فرآورده هاي خوني اطلاعات سیستم

 فرعي زيرگروه اصلي زيرگروه
  

 توضیحات

هاي اطلاعاتی قابلیت تعريف نیازمندي

 بانک خون

 امکان ثبت فرآورده خونی دريافتی از

سازمان انتقال خون و ثبت آن توسط 

 بارکد در سیستم
  

، FFP پلاسماي تازه منجمدنرم افزار بايد قابلیت ثبت انواع فرآورده خونی شامل 

، رسوب پلاکت متراکم ،(RBC) گلبول قرمزمتراکم ،(whole blood) کامل خون

اشته را د(Cryo Poor Plasma)(CPP) کرايوپورپلاسما، کرايوپروسیپیتات،کرايو

 ISBT128 باشد و براي ثبت آن با استفاده از بارکد نیز بتواند از پروتکل استاندارد 

 پشتیبانی نمايد.



 هاي خونیقابلیت تعريف انواع فرآورده

 با ذکر تاريخ انقضا

امکان تعريف فرآورده خونی به همراه تاريخ انقضاي آن وجود داشته باشد.    

 whole) خون کامل، FFP تازه منجمد پلاسمايهاي خونی شامل آوردهفر

blood) ،گلبول قرمزمتراکم (RBC) ،کرايو، رسوب پلاکت متراکم 

 می باشد. (Cryo Poor Plasma)(CPP) کرايوپورپلاسما، کرايوپروسیپیتات

قابلیت اعلام هشدار توسط سیستم در 

مواردي که تاريخ انقضاي فرآورده 

 باشد و يا گذشته استخونی نزديک می
  

ت بايسباشد سیستم میدر مواردي که تاريخ انقضاي فرآورده خونی نزديک می

 اين قابلیت را داشته باشد که چند روز پیش از تاريخ انقضا هشدار دهد.

قابلیت ثبت درخواست انواع آزمايشات 

و ارسال به زيرسیستم مديريت 

 اطلاعات آزمايشگاه

  
هاي و ارسال درخواست تست با توجه به نیازمندي بانک خون امکان ثبت

 آزمايشگاهی در سیستم وجود داشته باشد.

تحويل فرآورده خونی قابلیت ثبت فرم 

   ارسالی از بانک خون به بخش

در فرم تحويل فرآورده خونی می بايست ساعت دريافت فرآورده از بانک خون و 

 دد.ساعت تحويل کیسه خون به بخش با ذکر فرد حامل فرآورده خون ثبت گر

 دقیقه نبايد بیرون از يخچال باشد.( 31)زيرا کیسه خون بیش از 

قابلیت اعلام تأئید تحويل فیزيکی 

فرآورده خونی در بخش و نمايش 

 تائیديه در  بانک خون

پس از ارسال فرآورده خونی به بخش، بايد امکان ثبت تائیديه سیستمی وجود   

ده خونی به بخش، موجودي بانک داشته و تا زمان اعلام تحويل فیزيکی فرآور

 قرار گیرد. (Pendingخون تغییر نکند و در حالت انتظار تائید )

قابلیت ثبت فرم درخواست ثبت 

سفارش فرآورده خونی از سازمان انتقال 

 خون
  

اي باشد که همزمان با ثبت سفارش، مقدار موجودي فرم درخواست بايد به گونه

ثبت درخواست قابل مشاهده باشد. لیست  فرآورده درخواستی نیز در زمان

خون ، FFPپلاسماي تازه منجمد ها از لیست تعريف شده )شاملفرآورده

، رسوب پلاکت متراکم، (RBC)گلبول قرمزمتراکم، (whole blood)کامل



( قابل انتخاب (Cryo Poor Plasma)(CPP)کرايوپورپلاسما، کرايوپروسیپیتات

 باشد.

 

 ژيسیستم اطلاعات راديولو

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 هاي راديوگرافیامکان ثبت درخواست

 هاهاي بخشدر خواست 

 هاي سرپايیدرخواست 

   

 

امکان ذخیره سازي تصاوير به صورت ديجیتال و 

هاي راديولوژي )مبتنی بر امکان اتصال به دستگاه

 (DICOMپروتکل استاندارد 

   
ر پزشکی بیمار در صورتیکه سیستم پکس وجود داشته باشد، در امکان دسترسی به تصاوي

 پرونده بالینی بیماران بستري بوجود آمده است.

     امکان ثبت گزارشات راديولوژي

هاي  موجود در سرويس کارگیري قابلیتامکان به

 25ارتباطی درون بیمارستانی

   
ر خل پرونده الکترونیک بیمار ديافته از سیستم پکس به دا امکان ارسال گزارشات ساختار

 همان مراجعه وجود دارد

هاي  موجود در سیستم کارگیري قابلیتامکان به

 اطلاعات مديريت منابع

  
 

سیستم اطلاعات راديولوژي بايد قابلیت استفاده از امکانات انبارداري تجهیزات و وسايل 

 اشد.مصرفی راديولوژي در سیتم اطلاعات مديريت منابع را داشته ب

                                                           
 امکان انتقال تصاوير راديوگرافی و گزارشات به سیستم پرونده الکترونیک بیمار25



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

هاي مختلف خدمات تشخیص امکان تعريف گروه

 تصويري

  
 

خدمات تشخیص تصويري می توانند شامل خدمات راديولوژي، سونوگرافی، سی تی اسکن 

 اشند.بافزار در واحدهاي مختلف تشخیص تصويري پزشکی میو ام. آر. آي براي کاربري نرم

هاي مشارکت کننده امکان ثبت اطلاعات تکنسین

 رائه خدمات راديولوژيدر ا
   

ها در پايان ماه )تعداد خدمات عملکرد هريک از کارکنان و تکنسین گیري ازامکان گزارش

 کاري.(سازي بیمار و تعداد خدمات ارائه شده، ساعت ارائه خدمت در هر نوبتجهت آماده

امکان درج اقلام مصرفی در ارائه هر سرويس )مانند 

 . (فیلم، سرنگ، دستکش و. . 

  
  

 26سیستم اطلاعات اطاق عمل

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

     هاي عمل و مشخصات مربوطهامکان تعريف اتاق

    هاهاي عمل و قابلیت ويرايش آندهی اتاقامکان نوبت
سیستم امکان صدور نوبت عمل براي بیماران را داشته باشد و در صورت نیاز به لغو يا 

 دهی را داشته باشده تغییري سیستم قابلیت اعمال تغییرات در نوبتهر گون

    هاي عمل براي متخصصینامکان برنامه ريزي اتاق

ن هاي متخصصیهاي عمل در بیمارستان محدود است. سیستم بايد برنامه عملتعداد اتاق

احی و را داشته و با توجه به ساعات حضور متخصص و عوامل ديگر زمانبندي اعمال جر

 اختصاص اتاق عمل را انجام دهد.

    شرح عمل گزارشات  ساختاريافته قابلیت ثبت

هاي استاندارد ثبت شرح عمل بايد طبق فرمت و ساختار مشخص شده در فرم

فرم مرکز مديريت بیمارستانی( در سیستم وجود داشته   51بیمارستانی)از لیست 

 استاندارد وجود داشته باشدباشد.همچنین امکان گزارش فرم براساس فرمت 
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

ثبت شرح عمل جراحی، گزارش بیهوشی بیمار، گزارش ريکاوري بیمار و گزارش 

جراح، در سیستم به صورت تفکیک شده وجود داشته باشد. با توجه به بارمالی اين کمک

 موضوع، ثبت الزامی است.

    شرح بیهوشی ساختاريافته گزارشات قابلیت ثبت

هاي استاندارد يد طبق فرمت و ساختار مشخص شده در فرمثبت شرح بیهوشی با

همچنین امکان گزارش فرم براساس فرمت  بیمارستانی در سیستم وجود داشته باشد.

 استاندارد وجود داشته باشد

مکانیزه بودن فرآيند محاسبات خدمات جراحی و 

 بیهوشی
    

هاي  موجود در پرونده کارگیري قابلیتامکان به

 27یکی پزشکی بیمارالکترون
   

سیستم اطلاعات اطاق عمل بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در پرونده الکترونیکی 

 پزشکی بیمار را داشته باشد.

هاي  موجود در سیستم کارگیري قابلیتامکان به

 اطلاعات مديريت منابع
   

 سیستم اطلاعاتدر  سیستم اطلاعات اطاق عمل بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود

.)امکان ثبت مصارف داروو تجهیزات و لوازم مصرفی اتاق را داشته باشد مديريت منابع

 عمل(

امکان ثبت درخواست عمل جراحی براي بیمار در برنامه 

الکترونیک اتاق عمل و الزام به انتقال پرونده الکترونیکی 

بیمار به اتاق عمل)عدم امکان ثبت خدمت در بخش مبدا 

 از انتقال پرونده به اتاق عمل( پس

   

جهت جابجايی بیمار از بخش به اتاق عمل، بخش، درخواست عمل جراحی خود را براي 

رخواست، د نمايد. با ارسال درخواست عمل جراحی و قبل از تائیدعمل ارسال میاتاق 

 شود.به بخش گزارش می« نواقص الکترونیک پرونده بیمار»گزارش 

                                                           
 به منظور ثبت درخواست ها در سیستم و ديدن پاسخ آنها )خون، دارو، آزمايش و. . . ( 27



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

دهی اطاق عمل ست عمل جراحی توسط اتاق عمل، بیمار  در لیست نوبتبا تائید درخوا

 گیرد. با اين اقدام، پرونده بیمار در صفحات تخصصیبه تفکیک تاريخ و نام پزشک قرار می

 گردد.مسئول اتاق عمل رويت می

ها پس از امکان ارائه درخواست تخت بستري به بخش

    عمل جراحی توسط اتاق عمل

 عمل از بعد بیمار صورتیکه در بخش در بیمار تخت که است صورت بدين کنونی روند

 زبا تخت همان به بیمار و شود نمی خالی برگردد، بخش همان به که باشد قرار جراحی

 اشد،ب داشته جراحی از پس ويژه بخش به جابجايی به نیاز بیمار صورتیکه در. میگردد

 .پذيرد می صورت بیمار انتقال فرآيند

ن تعیین نقش هريک از کارکنان غیرپزشک در فرايند امکا

مراقبت بیمار شامل دستیارغیر پزشک، اسکراب، 

سرکولار، تکنسین بیهوشی، تکنسین ريکاوري، وينیست، 

پمپیست، تکنسین راديولوژي و استندباي به ازاي هر 

 نوبت عمل جراحی

   
مشارکت کننده در عمل             براي هريک از اعمال جراحی در سیستم، کلیه کارکنان غیرپزشک

 خود کارکنان شوند. براي اين منظور سرپرستار اتاق عمل در صفحات تخصصیجراحی ثبت می

 نمايد.میازاي هر عمل جراحی مشخص   مشارکت کننده در عمل را به

امکان ثبت زمان شروع و پايان براي جراح، بیهوشی و 

     کمک جراح در گزارش عمل



 28لاعات مدارک پزشکيسیستم اط

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

قابلیت يکی کردن و ادغام سوابق گوناگون بستري يک 

 بیمار
   

سیستم قابلیت ادغام سوابق گوناگون بستري يک بیمار و ايجاد پرونده بستري متمرکز 

 جهت دسترسی آسانتر و سريعتر به اطلاعات آن را داشته باشد.

 لاعات تمام مراجعات يک بیمار بستري تحت يک شماره واحد()تمرکز اط

سیستم واژه  هاي  موجود درکارگیري قابلیتامکان به

 شناسی
   

ستم سیسیستم اطلاعات مدارک پزشکی بايد قابلیت استفاده از امکانات موجود در 

 را داشته و از کدهاي استاندارد حوزه مدارک پزشکی استفاده نمايد. واژه شناسی

هاي تشکیل شده در پروندهقابلیت جستجوي وضعیت 

 بیمارستان
   

هاي تشکیل شده در بیمارستان)مانند ترخیص شده، قابلیت جستجوي وضعیت پرونده

 براي واحدهاي مجاز در بیمارستان فراهم باشد. (بستري در بخش 

امکان گزارشگیري از اطلاعات موجود در ساختارهاي 

 درخواستی
   

لیت گزارشگیري از اطلاعات موجود جهت اهداف تحقیقاتی و مديريتی را سیستم قاب

 داشته باشد.

 29سیستم اطلاعات ترخیص

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان مشاهده لیست انتظار بیماران آماده 

 هاي بستريُترخیص ارسال شده از بخش

ترخیص براي کاربران واحد ترخیص موجود  لیست بیماران آماده صفحات تخصصیبدين معنی که    

 باشد تا کاربر سیستم کارهاي مربوط به ترخیص بیمار معرفی شده به ترخیص را انجام دهد.
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   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

براي بیماران  انتظار لیست ايجاد قابلیت

 عمل اتاق بستري، سرپايی،

ابلیت بايد بر ن قعمل را داشته باشد. اي اتاق بستري، سرپايی، انتظار لیست ايجاد قابلیت سیستم   

اساس دستورالعمل ابلاغی به نحوي پیاده سازي شود که امکان تغییر رديف بیمار به ازاي اولويت 

 درمانی وجود داشته باشد.

    رسانی ترخیصارتباط با سیستم اطلاع
نمايش وضعیت بیماران درحال جهت سیستم اطلاع رسانی ترخیص سیستم قابلیت ارتباط با 

 را داشته باشد. به صندوق ترخیص، ارسال 

تشخیص خودکار بیماران تحت نظر با اقامت 

بیش از  شش ساعت در بیمارستان و تبديل به 

 بستري

ردد. سیستم گدرصورتیکه بیمار بیش از شش ساعت بستري باشد بعنوان بیمار بستري تلقی می   

 د.ستري داشته باشبايد قابلیت تبديل بیماران تحت نظر بیش از شش ساعت را به بیمار ب

امکان ارسال الکترونیکی پرونده مالی بیمار به 

 اطلاعات کاربر  سیستم مدارک پزشکی با درج

 ارسال کننده و تحويل گیرتده

 ردد.گپرونده پس از ترخیص بیمار براي بايگانی و نگهداري به بخش مدارک پزشکی تحويل می   

ر د قلبلیت رهگیري پرونده فیزيکی بیمار

 ()پرونده مالیرستانبیما

منظور از رهگیري پرونده فیزيکی بیمار، رهگیري پرونده مالی بیمار بوده که پس از تايید ترخیص    

يابد. در اين خصوص نیاز است بیمار از بخش براي انجام امور مربوطه به واحد ترخیص انتقال می

 ماران ترخیصی، وضعیتبا اعلام سیستمی بیمار جهت ترخیص و با قرارگیري وي در لیست بی

 پرونده فیزيکی وي قابل پیگیري باشد.

امکان بازگرداندن بیمار از حالت ترخیص عدم 

ر کارب به بخشهاي بستري با سطح دسترسی

 ترخیص

   
درموارد انتقال بین بخشی بیمار )ترخیص مجازي بیمار از يک بخش و پذيرش مجازي در بخش 

شت امکان برگ )انتقال کامل پرونده به واحد ترخیص(، از بخش ديگر( و يا ترخیص قطعی بیمار



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

پرونده به بخش قبل، جهت ثبت يا اصلاح مجدد خدمات وجود ندارد. به عبارت ديگر، پرونده در 

 کند.اي را طی میسیستم ، همواره مسیر يک طرفه

 ودي نسبی، فوت، انتقالی و ... باشد.نوع ترخیص می تواند شامل بهبودي کامل، بهب    بیمار امکان ثبت و نمايش نوع ترخیص

ثبت و بازيابی فرم گواهی فوت و قابلیت 

 براي بیماران فوتی یخودکش
 یتعالی خدمات بالین فرم استاندارد دفترمديريت بیمارستانی و 51طبق فرم گواهی فوت از لیست    

 اعلام ترخیص بیمار توسط پزشک داشته باشد.سیستم قابلیت تنظیم صورتحساب را پس از     امکان آماده ساختن صورت حساب

قابلیت قفل شدن پرونده بیمار براي تغییر به 

محض صدور صورتحساب در واحد ترخیص و 

ارسال اتوماتیک پرونده به واحد بیمه گري )و يا 

 مدارک پزشکی(

   

  رگونهه          جهت سیستم در الکترونیک پرونده صورتحساب، صدور و بیمار ترخیص شدن قطعی از پس

 مدارک ،(لزومدرصورت ) مددکاري گري،بیمه صندوق، واحدهاي به طورخودکار به و شده قفل تغییرات

 .ندارد را  پرونده ويرايش و تغییر امکان ترخیص واحد و شودمی ارجاع مديريت و پزشکی

نوع  شيرايو امکان و  ديامکان ثبت خدمت جد

بخش نام  ریی)عدم امکان تغدر ترخیصخدمت 

 و ارائه دهنده خدمت(

   

همچنین پرستار  دهنده خدمت وپرستار درخواست سرپرستار، درصفحه اختصاصی پزشک،

ل مشاهده و قاب« گزارش نواقص الکترونیک پرونده بیمار» ارائه خدمت، فیلد کننده درمشارکت

 گیري باشد.گزارش

فعان قابل مشاهده زمان رفع نواقص مربوطه، فیلد مذکور در صفحات تخصصی ذين تا

گیري است و حسب شرايط هشدارهايی به طور خودکار جهت رفع اين نواقص به ذينفعان وگزارش

 شود.داده می

امکان ويرايش نوع خدمت و تعداد )عدم امکان 

تغییر نام بخش و ارائه دهنده خدمت( و عدم 

امکان غیرفعالسازي )کنسل شدن( خدمت در 

 ترخیص

گري، امکان ازي يا کنسل شدن خدمت توسط واحد ترخیص و درآمد و بیمهسدر صورت غیرفعال   

گري وجود ندارد، سیستم اضافه شدن همان خدمت توسط واحدهاي ترخیص و درآمد و بیمه

 تواند يکی از دو اقدام زير را انجام دهد:می



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

ا بدون تغییر در نام بخش، زمان ارائه خدمت و ارائه دهنده خدمت، صرفاً کد خدمت ر .0

 ويرايش نمايد. 

 خدمات غیرفعال شده را فراخوان مجدد نمايد. .2

امکان محاسبه خودکار صورتحساب جهت 

 و تکمیلی( بطور پايه)  بیمه دوبیمارانی که از 

 .همزمان استفاده می نمايند

   

طور مثال هم بیمه خدمات درمانی و هم بیمه درصورتیکه بیمار داراي چند بیمه درمانی باشد ) به

ها قرارداد داشته باشد، سیستم قابلیت محاسبه میلی( و بیمارستان با هر دو اين بیمهتک

 صورتحساب را با توجه به تعهدهاي خود نسبت به بیمه هاي مذکور داشته باشد.

امکان انتقال صورتحساب يک بیمار بر بیمار 

 ديگر در صورت داشتن دسترسی

 اشد.بنتقال صورتحساب دهنده و گیرنده به طور کلی میمنظور از امکان انتقال صورتحساب مثلا ا   

امکان دريافت اعلام ترخیص از بخش و امکان 

ها در کلیه واحدهاي ارائه بسته شدن حساب

 خدمت

   
منظور اينکه پس از اعلام ترخیص بیمار از بخش سیستم امکان ثبت خدمت جديد را نداشته 

 باشد.

 ظار صندوقدرج خودکار نام بیمار در لیست انت
پس از اتمام فرايند ترخیص و تنظیم صورتحساب، سیستم قابلیت انتقال نام بیمار را به لیست    

 انتظار صندوق بصورت خودکار داشته باشد.

اي و تشکیل قابلیت محاسبه مطالبات بیمه

گزارشات و مستنداتی که براي گرفتن مطالبات 

 نیاز است

    

هاي از سازمانامکان ثبت کسورات اعمال شده 

 بیمه گر بر روي صورتحساب بیماران و پزشکان

منظور از کسورات، خدماتی است که بیمه نسبت به آن خدمات تعهدي ندارد و بعنوان خارج از    

 گردد.تعهد بیمه تلقی می



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

ر دخدمات بدون پاسخ  قابلیت دادن پیغام براي

 هنگام ترخیص
   

هاي بدون پاسخ، موارد راديولوژي بدون پاسخ و موارد يشتواند شامل آزماخدمات بدون پاسخ می

 مشابه براي واحد ترخیص می  باشد.

 اشد.بمنظور امکان ثبت خدماتی که به اشتباه ثبت نشده و يا حذف موارد به اشتباه ثبت شده می    امکان ثبت و اضافه کردن خدمات

    امکان صدور معرفی نامه بیمه بیمار
ا ر جهت ارائه به بیمه هاي تکمیلی صدور معرفی نامه بیمه بیمارتم قابلیت منظور اينکه سیس

 داشته باشد.

 امکان صدور برگه خروج بیمار
اي است که نشان می دهد بیمار صورتحساب درمان خود را تسويه منظور از برگه خروج برگه   

 کرده و می تواند مرکز درمانی را ترک نمايد.

صاصی تغییرات صورت امکان ارائه گزارش اخت

گرفته در پرونده بیماران پس از ترخیص قطعی 

هاي ارائه کننده خدمت و پزشکان به بخش

 مربوطه در صفحات تخصصی

   

يا    هاي نسبیدرصورت تغییر خدمات به علت ثبت نادرست کدملی خدمات در کتاب ارزش

موشی و عدم ثبت خدمات دهنده، فرادهنده يا گزارشنادرست مشخصات پزشکان انجام انتخاب

و يا اصلاح  میزان مصرف داروها و لوازم مصرفی پزشکی، گزارش اين تغییرات بايد به تفکیک نام 

 هاي مربوطه منعکس گردد.بخش، تاريخ و ارائه دهنده، خدمت به پزشکان و بخش

 حسابداري درمانسیستم اطلاعات 

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
 توضیحات

و  دريافت و عودت ندوق عملیات ص

 وجه

    داران ها و صندوققابلیت تعريف صندوق

قابلیت دريافت و پرداخت در تمامی 

 هاصندوق
  

 

قابلیت انتخاب نحوه دريافت وجه و ثبت 

 اطلاعات آن 

معنی که همراه با اطلاعات دريافت و پرداخت، نحوه پرداخت يا دريافت بدين  

مانند ) به صورت ترکیبی مثال نقدي، چک بانکی،پول نیز ثبت گردد. براي 

( و يا از طريق شبکه شتاب ) اتصال به پوزهاي نقدي به همراه چک بانکی مثال



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

بانکی (و متناسب با ثبت نحوه تبادل هزينه،  اطلاعات مربوطه ثبت گردد )مثلا 

در صورت دريافت پول از طريق شبکه شتاب شماره تراکنش به صورت خودکار 

سیستم حسابداري ثبت گردد يا در صورت دريافت چک تاريخ و شماره  در زير

 چک(

جهت  POSقابلیت اتصال به دستگاه هاي 

 دريافت نقدي
  

 

دريافت بخشی از هزينه قابل امکان 

 اعمال پرداخت بیمار به عنوان شارژ وديعه و

 آن در صورتحساب 

   

 اداشته باشدهمچنین  سیستم بايد گزارش لیست بیماران بدهکار ر

   

در صورت رسیدن زمان سررسید اتمام مهلت پرداخت پول توسط بیمار به کاربر 

طور مثال میتوان گزارشی در نظر اطلاع دهد تا اقدامات لازم  انجام گردد. به

گرفت تا لیستی از سررسیدها را براساس تاريخ در آن مشاهده نمود و همچنین 

 هد.يک هفته قبل از سر رسید آلارم د

قابلیت استرداد وجه به بیماران در صورت 

 لزوم

در مواقعی که به هر دلیلی مثلا عدم حضور پزشک، مراقبت از بیمار لغو گردد   

بیمارستان بايد اطلاعات استرداد وجه را ثبت نمايد تا در هنگام محاسبه 

 ها محاسبات دقیق ثبت گردد.موجودي

هاي ان تعريف انواع قراردادامک

هاي بیمه و قوانین اي و تعرفهبیمه

 هاخاص آن

   

وضعیت حق فنی داروخانه، شرايط تمام  منظور از قوانین خاص مواردي چون 

 می باشند. وقت جغرافیايی 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

قابلیت انتخاب نام پزشک براي 

اي و عدم خدمات داراي جزء حرفه

امکان انتخاب و محاسبه جزء فنی 

 به نام پزشکان

اي و همچنین محاسبه درآمد رد پزشکان از محل جزء حرفهبراي محاسبه کارک   

هاي وزارت بخش و بیمارستان در سیستم، میزان کا براساس دستورالعمل

 گردد.بهداشت محاسبه می

امکان ايجاد گزارشات درآمد ايجاد 

شده توسط واحدهاي ارائه دهنده 

خدمات به تفکیک سهم بیمه، بیمار 

و تخفیفات )با درج مشخصات 

 خفیف دهنده(ت

   

 

امکان درج درآمدهاي بیمارستان به 

تفکیک نوع بیمه و نقدي در 

 سیستم بصورت ماهیانه

    

قابلیت محاسبه درآمد بخش منوط 

به ثبت جواب آزمايشات و گزارشات 

تصوير برداري درخواست شده از 

ها و ذخیره گزارشات و کلیه بخش

 خدمات پاراکلینیک

   

اخت هاي پردعملکردي بر اساس قوانین و دستورالعمل اين قابلیت يک ويژگی

زارش  گ هايی که مستلزمسرويس مبتنی بر عملکرد وزارت بهداشت براي کلیه

می باشد. درصورت عدم وجود گزارش، رقم درآمد قابل جوابدهی در سیست

 محاسبه بخش در فرم صورتحساب بخش درج گردد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

 امکان ارائه گزارش نواقص 

واب داده نشده  به هاي جسرويس

 هاي پاراکلینیکبخش

    

تعريف درصد فرانشیز بیماران 

هاي سرپايی و بستري براي بیمه

 پايه

    

گر اول محاسبه اتوماتیک حق بیمه

 و بیمه مکمل و سهم پرداختی بیمار
   

 

امکان ارائه گزارشات خدمات ارائه 

ارائه به شده به بیماران براي 

هاي در قالبگر هاي بیمهسازمان

 درخواستی

    

صورتحساب مالی بیمار طبق فرمت يکسان ابلاغی وزارت بهداشت بايد از طريق 

 میان افزار سپاس تحويل گردد.

ارسال مشخص نمودن وضعیت 

گر هاي بیمهسازمان بهصورتحساب 

 بیمه به تفکیک

د در شوند بايگر ارسال میهاي بیمهايی که به سازمانه وضعیت صورتحساب   

سیستم قابل رديابی بوده و در صورت پیگیري قابل پاسخگويی باشد. اين 

 در حال رسیدگی، آماده ارسال، ارسال شده، وصول شده ها می توانند وضعیت

 باشند.

گیري کسورات امکان ثبت و گزارش

با قابلیت ارائه گزارش به تفکیک 

هاي ارائه بخش و پزشک به بخش

   

 



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

بوطه در  کننده خدمت و پزشکان مر

 صفحات  اختصاصی

اي بر امکان محاسبه جزء حرفه

 حسب هر پزشک
   

 هاي ابلاغی وزارت بهداشتبا رعايت قوانین و دستورالعمل 26کد تعديلی 

امکان بازگرداندن پرونده به 

خدمت جهت  ارايه دهنده هايبخش

  اصلاح يا ويرايش )اضافه و حذف(

 وجود داشته باشد

   

اي طرفهاي درسیستم روند يکان بیمهرخیص قطعی تا ارسال به سازمپرونده از ت

نمايد و امکان بازگشت پرونده درهیچ کدام از مراحل رسیدگی به را طی می

 مرحله قبل جهت اصلاح يا ويرايش وجود ندارد.

امکان ارائه گزارش از خدمات جديد 

ثبت شده توسط کاربران واحد 

 گريترخیص و بیمه

    

هاي رايگان در تعريف تعرفه امکان

 هاي خاصوضعیت
   

اي دريافت نگردد براي مثال هاي خاص ممکن است از بیماري تعرفهدر وضعیت

بیمار بستري شخص خاصی از پرسنل بیمارستان يا معرفی شده از واحد 

مددکاري باشد. در چنین مواردي سیستم بايد قادر باشد مراحل بستري چنین 

دهد و در ادامه از ثبت اطلاعات مربوط به بیمار، به دلیل عدم بیماري را انجام 

 پرداخت هزينه جلوگیري نگردد.

قابلیت ثبت تخفیف در مواقع خاص 

 و ثبت مرجع تخفیف

بدين معنی که سیستم قادر باشد در صورتی که مدير يا مسئول يا پزشکی    

 ه از بیمارتشخیص دهد به بیماري بايد تخفیف داده شود و درصدي از تعرف

گرفته نشود، جزئیات اين مورد در سیستم ثبت گردد و همچنین مشخصات 

 تخفیف دهنده ثبت گردد تا درصورت نیاز پیگیري گردد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان ثبت بیمارانی که تسويه 

حساب کامل انجام ندادند )و قرار 

 گرفتن در لیست سیاه(

   

ساب اصطلاح خوش ح سیستم بايد قادر به تهیه لیست سیاه از کاربرانی که به

نیستند باشد و لیست مذکور در اختیار پذيرش قرار گیرد تا در صورت مراجعه 

مجدد بیمار و وجود مشخصات او در لیست سیاه مطابق قوانین مربوطه رفتار 

 گردد.

امکان ثبت اطلاعات سند تضمین 

 گرفته شده از بیمار

)با  بستري را نتواند بدهد زمانیکه بیمار وجه فرانشیزسیستم بايد قادر باشد    

 ، اطلاعات سند تضمینی گرفته شده از بیمار را ثبت نمايد.دستور مديريت(

امکان ارائه گزارش درآمد 

بیمارستان به تفکیک پزشک معالج 

 و بستري کننده بیماران

   

 

امکان ارتباط با سیستم کارانه  

پزشکان و اعمال کسورات بر کارکرد 

 پزشک يا واحد مربوطه

    

امکان ارائه گزارش در میزان 

هاي کسورات بر اساس هر بخش

بیمارستان جهت بررسی و تصمیم 

 هاي مديريتیگیري

   

از میزان کسورات به تفکیک هر بخش و با پارامترها و  گیريگزارشامکان 

فیلترهاي زمانی وجود داشته باشد تا براساس آن مديران بتوانند از عملکرد و 

بخش مطلع بوده و در مواقع لزوم مبادرت به تصمیم گیري و  هاي هرهزينه

 چاره انديشی نمايند.

سهم پزشکان ي امکان تعريف مجزا

هاي صبح در ارائه خدمات در شیفت

 و عصر

   

هاي گوناگون بیمارستان با هم متفاوتند سیستم بايد در تعرفه خدمات شیفت

هاي کاري و تعرفه هر محاسبه حقوق و دستمزد پزشکان با توجه به شیفت 

 شیفت محاسبات را انجام دهد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان اعمال سهم پرسنل، سهم 

غ ، مبلبیمارستان، کسورات قاتونی

و ساير موارد در محاسبه  کارانه

 کارکرد پزشکان

    

امکان صدور صورتحساب پس از 

 ترخیص قطعی پرونده بیمار

    

امکان تفکیک درآمد پزشک و بخش 

، کاي تمام به تفکیک کاي پايه

وقتی جغرافیايی، کاي تعرفه 

ترجیحی مناطق کمتر توسعه يافته 

و کاي عملکردي ماندگاري پزشکان 

 در مناطق محروم

   

 

قابلیت ارزيابی کیفی از نظر تطابق 

هاي درج شده در سطوح هزينه

مختلف ارائه خدمات بر اساس 

هاي ابلاغی وزارت دستورالعمل

 بهداشت

ارسال روکش ارسال  طابقت محتواي سطوح سه گانه خدمات درارزيابی از نظر م   

 صورت حساب سپاس



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان آماده سازي صورت حساب 

بیمار و بیمه در قالب متحدالشکل 

بر طبق دستورالعمل ابلاغی وزارت 

بهداشت براي بیماران بستري و 

 سرپايی

   

 

 اطلاعات بیمارستاني عملکردي سامانه هايغیرشاخص هاي ارزيابي 

 30اراييک

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد    کارايی

 31قابلیت اطمینان

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد    قابلیت اطمینان
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 32قابلیت استفاده

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد    قابلیت استفاده

 33قابلیت نگهداري

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد    قابلیت نگهداري

 34سازگاري

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 اس استانداردارزيابی بر اس    سازگاري
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 35قابلیت حمل

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد    قابلیت حمل

 کیفیت داده

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 کیفیت داده

    کنترل و  اعتبارسنجی مقدار هستندا داراي در صورتی که کاربر بخواهد مقدار فیلدها را تغییر دهد، آيا فیلده

 فرض بوده و همچنین کاربردر صورتی که در پايگاه داده مقدار فیلدي ضروري باشد، بايد آن فیلد داراي مقدار پیش

  فرض را باقی بگذارد. و همچنین فیلدبتواند مقدار آن فیلد را به مقدار مجاز ديگري تغییر دهد و يا همان مقدار پیش

 بايد در صفحه کاربري اجباري باشد.

   

در صورت وجود دکمه راديويی، )در صورتی که در پايگاه داده به عنوان فیلد ضروري تعريف شده باشد(، در صورت 

 شود؟عدم انتخاب آيا پیغام خطايی نمايش داده می

   

    است. شده رعايت فیلدها براي شده ادعا طول بیشترين آيا

که فیلدي وجود داشته باشد که از چند  قانون  اعتبار سنجی پیروي کند، آيا تمامی قوانین در آن فیلد  در صورتی

 کند؟صدق می
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  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

    بسته حاوي اطلاعات ارسالی به سپاس نیايد حاوي داده هاي تهی باشد.

یغامی مناسب نمايش داده در صورتی که کاربر داده اشتباهی وارد کند، آيا خطاي رخ داده شناسايی شده و در پ

 شود؟می

   

    کند؟در فیلدهاي عددي، کمترين و بیشترين و متوسط بازه ادعا شده، به درستی عمل می

    در فیلدهاي متنی و الفبايی، محدوديت تعیین شده با توجه به پايگاه داده رعايت شده است؟

    کنند؟یآيا تمامی فیلدهاي اجباري، ورودي کاربر را دريافت م

هاي پايگاه داده، مقدار خالی غیرمجاز است، در پنجره متناظر، اجباري بودن آن فیلدها بايد اگر در هرکدام از ستون

 رعايت شود.

   

 واسط کاربري

زيرگروه 

 اصلي
  زير گروه فرعي

 توضیحات 

 واسط کاربري

 .شود بايد قابل برگشت باشدیمات برنامه میهايی که منجر به تغییر اطلاعات کاربران يا تنظتمامی فعالیت
   

 تمامی تنظیمات برنامه بايد در هر بار تغییر قابل اصلاح مجدد باشد و لاگ مربوط به آن را ذخیره نمايد.
   

    عملکردهاي پرکاربرد بايد در بالاترين سطح ساختار منو قابل دسترسی باشند.



زيرگروه 

 اصلي
  زير گروه فرعي

 توضیحات 

    ها قابل دسترسی است؟ز صفحه نمايش، از طريق دکمههاي قابل دسترسی اآيا تمامی پنجره

    خواهند از کیبورد به جاي موس استفاده کنند، دستورات صفحه کلید ارائه شده است؟آيا براي کاربرانی که می

 دهنده براي دسترسی سريع به منوها از طريق کیبورد ارائه شده است؟آيا کلیدهاي ترکیبی شتاب
   

 Ctrl+Sیدهاي میانبر براي فعال کردن يک کنترل، جهت تسريع فعالیت کاربر استفاده شده است؟ )مانند آيا از کل

 کند.(که منجر به عمل ذخیره کرده شده و در میزان مسیرهاي طی شده صرفه جويی می

   

 )دوبار کلیکآيا براي ويرايش متون و مسیريابی از طريق کیبورد يا موس از استانداردها پیروي شده است؟ 

 متوالی، کشیدن و رها کردن موس، ..(

   

    دهد؟عمل غیرمجازي انجام دهد، مکان نما تغییر شکل می آيا هنگامی که کاربر بخواهد

    دهد؟نما هنگامی که بخواهد به کاربر انتظار کوتاهی را اعلام کند تغییر شکل میايا مکان

هاي ن زمان و عملیات طی شده و میزان زمان و عملیات باقیمانده در عملیاتآيا نشانگر پیشرفت براي نمايش میزا

 طولانی وجود دارد؟

   

    شود؟آيا هنگام اتمام عملکردي، پیغام معنادار مختصري نمايش داده می

    هاي خطا حاوي راهنمايی کاربر براي رفع خطا هستند؟آيا پیغام

    آسان جهت استفاده کاربران طراحی شده است؟يافته و  آيا صفحه نمايش سازمان

    آيا فیلدهاي اطلاعاتی مهم در قسمتی از صفحه که راحت ديده شوند قرار دارند؟

    شوند؟آيا اطلاعات با ترتیبی که کاربر نیاز دارد ارائه می

    هماز ها تفکیک قابلیت هاي مناسب از جهترنگوجود 



زيرگروه 

 اصلي
  زير گروه فرعي

 توضیحات 

    نبايد قابل تغییر باشد. هافونت و سايز نوشته

    ها بايد داراي نامی باشند که خارج از زمینه نیز معنادار باشد.همه برچسب

    نام هیچ برچسبی بیش از يکبار در هر پنجره به کار برده نشود.

    ها در سراسر برنامه ثابت باشد.مکان برچسب

ها به کار رفته باشند، بلکه بايد براي افزايش درک مفاهیم استفاده ها نبايد براي انتقال اطلاعات يا فعالیترنگ

 شده باشند.

   

 
    استفاده از فونت مناسب با عملکرد  جهت نمايش متون و اعداد

    توالی منطقی بین صفحات و امکان بازگشت به صفحه نخست از هر صفحه 

 رستانياطلاعات بیما سامانه هاي سرويس هايشاخص هاي ارزيابي 

 36سرويس امنیتي

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
 

 توضیحات

ن ارائه سطح دسترسی بر اساس امکا

بندي اطلاعات جهت حفظ اطلاعات با لايه

 ارزش
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  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

قابلیت ارائه هويت کاربري با قرار دادن نام 

کاربري و رمز ورود با توجه به سطح 

 دسترسی کاربر
 

ها نام کاربري و رمز عبور عمولی، مدير، مدير ارشد و ...( به آنبر اساس نوع کاربر )کاربر م  

هاي تخصیص داده شده سطوح دسترسی مختلف تعريف تخصیص يابد و بر اساس پروفايل

 گردد.

قابلیت تنظیم مجدد رمزعبور در زمان 

 استفاده از رمز عبور
 

 کاربر امکان تغییر رمز عبور خود را در هر زمانی داشته باشد.  

 پروفايل کاربران سیستم 37قابلیت ايجاد يک

هاي مورد نیاز کاربر براي که شامل مشخصه

 تعیین سطح امنیت سیستم باشد
 

  
 

صورت متنی   قابلیت نمايش رمز عبور به

 فرمت پسورد
 

   

 اجازه به کاربرهاي مجاز، جهت به روزرسانی 

 پروفايل کاربران
 

 استثناي به  کاربران روفايلز به تغییر برخی از اطلاعات پبه عنوان مثال يک کاربر معمولی مجا  

سطح بالاتر مدير سیستم به پرونده هاي همه کاربران .در باشد یو کد مل خانوادگیونام نام

 دسترسی خواهد داشت.

هاي کارکردي و ارتباط با امکان تعريف نقش

 39سطوح دسترسی
 

اشت. مثلا فقط پرستار اجازه ويرايش کاربران متفاوت سطوح دسترسی متفاوت خواهند د  

کردن اطلاعات پرونده الکترونیک پرستاري را خواهد داشت و اين قابلیت براي کاربر بخش 

کلیه کاربران شاغل در واحدهاي پذيرش، صندوق، مدارک پزشکی غیر فعال است. همچنین 

ه ختصاصی داشتبايست نام کاربري مجزا و اترخیص، بیمه گري و درآمد و مدارک پزشکی می
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  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

باشند و با کد کاربري خود تنها امکان دسترسی به اطلاعات تعريف شده در همان واحد را دارا 

 باشند.

امکان هماهنگ کردن ساعت هاي کلیه 

سیستم هاي پردازش اطلاعات با استفاده از 

يک مبدا زمانی مورد توافق جهت 

 گزارشگیري از عملیات کاربران

 

  
خصوص در مسائل حقوقی( ان در عملیات انجام شده توسط کاربران )بهبا توجه به اهمیت زم

 هماهنگ بودن ساعت کلیه سیستم ها امري ضروري است. 

گیري از عملیاتی که توسط امکان گزارش

کاربران در تاريخ و ساعات مشخص انجام می 

 شود
 

پايانه هاي مختلف صورت  IPاين عملیات می تواند با استفاده از نام کاربري افراد و يا آدرس   

به عنوان مثال گزارش گیري از ورود و خروج کاربر مجاز به/از زيرسیستم پرونده  -پذيرد

 هاي مربوط به يک بیمار خاصالکترونیک پزشکی، و يا اعمال هر گونه تغییر در داده

قابلیت ارائه برنامه نگهداري و بايگانی 

اطلاعات به صورت الکترونیکی در فواصل 

 نی مشخصزما
 

  
 

ه ب يیسرپا مارانیامکان قفل شدن پرونده ب

به محض صدور قبض و ارجاع  کیطور اتومات

 به واحد ارائه کننده خدمت

 

براي بیماران سرپايی به محض صدور قبض پرداخت، پرونده بیمار بدون هرگونه تغییربه طور   

شود و امکان تغییر براي کننده خدمت ارجاع میخودکار توسط سیستم قفل و به واحد ارائه

از سوي ديگر، امکان ي مسئول سیستم، وجود نخواهد داشت، هیچ يک از کاربران به استثنا

چاپ گزارشات اين خدمات تا زمانی که واحد صندوق، پرداخت بیمار را به صورت الکترونیکی 

 تايید نکرده باشد، وجود ندارد.

قابلیت قفل شدن پرونده بیمار براي تغییر به 

محض صدور صورتحساب در واحد ترخیص و 
 

پس از قطعی شدن ترخیص بیمار و صدور صورتحساب، پرونده الکترونیکی، سیستم جهت           

گري، مددکاري بیمه به واحدهاي صندوق، هرگونه تغییرات قفل شده و به طور خودکار



  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

ارسال اتوماتیک پرونده به واحد بیمه گري )و 

 يا مدارک پزشکی(

شود و واحد ترخیص امکان تغییر و رت لزوم( ، مدارک پزشکی و  مديريت ارجاع می)درصو

 ويرايش پرونده را ندارد.

 وجود قابلیت  امضا ديجیتال

 

 

 

هاي مختلف و ثبت اطلاعات پزشکی امضاي پزشک و ساير ارائه دهندگان مراقبت از در فرم  

به خطاهاي پزشکی و دعاوي حقوقی  اهمیت بالايی برخوردار بود و می تواند مرجع رسیدگی

باشد. بنابراين در صورتی که سیستم قابلیت پشتیبانی از امضاي الکترونیک را داشته باشد در 

هاي الکترونیک نیز مانند فرم دستی علاوه بر مشخصات ارائه دهنده خدمات امضاي او را فرم

ويس، توسط سازمان ثبت سرنیز میتوان لحاظ نمود. در حال حاضر اين امکان به صورت وب

 گیرد.احوال کشور در اختیار متقاضیان قرار می

صحت پیاده سازي قابلیت پشتیبانی از 

 امضاي ديجیتال
 

بر اساس الزامات و استانداردهاي نرم افزارهاي پشتیبانی کننده از زيرساخت کلید عمومی   

 (ISO21188  ،Fips186-2 ،Fips186-3 ،RFC5280)براي مثال استانداردهاي: 

 سرويس ارتباطي

   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي
 توضیحات

 ارتباطات درون بیمارستانی

ها به واحد آزمايشگاه و انتقال جواب مانند امکان انتقال دستورات آزمايشات از بخش   قابلیت انتقال اطلاعات از جزئی به جزء ديگر 

 آزمايشات به پرونده الکترونیکی پزشکی بیمار

توانايی سیستم در اينکه کاربرها بطور همزمان 

 بتوانند يک پرونده را مشاهده نمايند
  

همان  نمايد، درمثلا در حالی که يک پرستار پرونده الکترونیکی بیمار را مشاهده می

 زمان يک پزشک به اطلاعات همان بیمار دسترسی داشته باشد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

امکان دسترسی به اطلاعات ساير اجزاء از 

 هاي ديگر با توجه به سطح دسترسیمکان

هاي بیماران بخش به طور مثال مدير يک بخش اجازه دسترسی به اطلاعات آزمايش  

خود را داشته و دسترسی به اين اطلاعات عملا براي وي از همان بخش امکان پذير 

 باشد.

 ارتباطات برون بیمارستانی

هاي هدف قابلیت تبادل اطلاعات با سرويس

 (03616نی براساس استانداردايزو سپاس)مبت
  

HIS  بايد قابلیت نوشتن اطلاعات يک بیمار خاص در پرونده الکترونیک سلامت را

داشته باشد. داشتن گواهینامه معتبر در زمان ارزيابی ملاک ارزيابی اين شاخص می 

 باشد.

امکان پشتیبانی از ماجول تبادل اطلاعات با 

لاعات به سپاس و مديريت منظم ارسال اط

 سپاس براي بیماران ترخیص شده

سیستم بايد توانايی مديريت تبادل اطلاعات با سپاس براي بیماران ترخیص شده را   

 داشته باشد. 

قابلیت بازخوانی پرونده الکترونیکی بیمار از 

هاي سپاس و نمايش آن در طريق سرويس

 سیستم اطلاعات بیمارستانی

  
ماران در همان مراجعه از مرکز ديگر از طريق سپاس فراهم امکان بازيابی اطلاعات بی

 می باشد، )تبادل اطلاعات از سپاس از طريق سرويس مربوطه امکانپذير است.(

قابلیت مديريت ويرايش اطلاعات تبادل شده با 

 هاي سپاس و ارسال مجدد آنسرويس

   

قابلیت مديريت مناسب عدم ارسال پرونده 

 تکراري به سپاس
  

هايی که قبلا به سپاس ارسال شده به صورت اتوماتیک بايد از ارسال مجدد پرونده

 است ممانعت به عمل آيد.

هاي قابلیت مديريت ارسال اطلاعات به نمونه

 تستی و اصلی

اي هسیستم اطلاعات بیمارستانی بايد قادر باشد فرآيند ارسال اطلاعات به نمونه  

تلالاتی چون ارسال اطلاعات تستی برروي نمونه سپاس را مديريت نموده و از اخ

 اصلی ممانعت گردد.



   زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 توضیحات

قابلیت مديريت ارسال صحیح شناسه و نام مرکز 

 ارائه دهنده خدمت در تبادل اطلاعات با سپاس
  

سیستم اطلاعات بیمارستانی بايد قادر باشد در فرآيند ارسال اطلاعات، مواردي چون 

 مديريت نمايد. تطابق شناسه مرکز با نام مرکز را

هاي اطلاعاتی ارسالی به قابلیت بررسی بسته

هاي ابلاغی وزارت سپاس بر اساس دستورالعمل

 بهداشت، قبل از ارسال اطلاعات

به منظور کاهش خطاهاي تبادل اطلاعات بازگشت داده شده از سپاس به سیستم   

اردي چون اطلاعاتی ارسال کننده، لازم است تعدادي پیش بررسی بر اساس مو

اجباري بودن اقلام و يا کدهاي مورد اعتبارسنجی در سپاس، بررسی شده و سپس 

 اطلاعات به سپاس ارسال گردد.

هاي سپاس در سیستم براي قابلیت ثبت شناسه

 هاي سپاسهر بیمار بعد از تبادل با سرويس
  

و CompositionUIDبعد از هربار تبادل اطلاعات با سپاس، دو کد تحت عنوان 

PatientUID شود که بايد قابلیت ثبت و نگهداري اين به سیستم برگردانده می

کدهاي يکتا وجود داشته باشد. استفاده اين کدها جهت ويرايش اطلاعات در 

 باشد.هاي بعدي براي بیمار مربوطه میالسار

قابلیت ثبت گزارشات موفق و ناموفق در تبادل 

عدم موفقیت هاي اطلاعات با سپاس و ثبت علت

 در ارسال

   

ين هاي تدوفراخوانی سرويس قابلیت سیستم در

 شده ضروري 
  

بايد بتواند سرويس تعیین هويت اشخاص از سازمان ثبت احوال  HISبه عنوان مثال  

 را فراخوانی کند.



 اطلاعات بیمارستاني سامانه هايمستندات شاخص هاي ارزيابي 

 زيرگروه اصلي
  زير گروه فرعي

 

 توضیحات

 هاي غیر عملکردينیازمندي

    38پیوستگی

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد   41قابلیت فهم

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد   40قابلیت اطمینان

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد   42قابلیت يادگیري

 43قابلیت نگهداري

افزاري پس از تحويل است به منظور تصحیح اصلاح يک محصول نرمنگهداري و  امکان  

  استافزار هاي ديگر آن نرمويژگی اضافه نمودن آمده و بهبود عملکرد يااشکالات پیش

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد

 44سازگاري

 

ول و نده محصنیاز ذکر شده توسط تولید کنهاي پیشافزار با محیطبررسی سازگاري نرم  

 هاي پیش نیاز نصبنیز کامپوننت

 ISO/IEC25051 ارزيابی بر اساس استاندارد

                                                           
39 Consistency 

40 Understandibilty 
41 Reliability 
42 Learnabilty 
43 Maintainability 
44 Compatibility 



 زيرگروه اصلي
  زير گروه فرعي

 

 توضیحات

 45قابلیت حمل

 

، که بر توانايی انتقال، یهايها و ويژگیاي از مشخصهقابلیت حمل عبارت است از مجموعه   

 .دلالت دارد ادعا شده هاي مختلفاندازي سیستم در محیطنصب و راه

 ISO/IEC25051 اس استانداردارزيابی بر اس

 اطلاعات بیمارستاني سامانه هاي قوانین و سیاست هايشاخص هاي ارزيابي 

 حريم خصوصي

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 46حريم خصوصی

 کنترل دسترسی

هر رکورد تعريف شده در مرکز درمانی  مرتبط با بیمار  بايد بوسیله يک لیست کنترل   

ه در آن نام اشخاصی که قابلیت خواندن و اضافه کردن به آن رکورد را دارند، دسترسی ک

ها در لیست کنترل دسترسی مشخص گردد. سیستم بايد از دسترسی افرادي که نام آن

 وجود ندارد جلوگیري به عمل  آورد. 

 بازگشايی رکورد
نترل در  در لیست ک يک کارمند کلینیک قادر است فقط  اطلاعات مربوط به بیمارانی که  

اي که در  اش است را باز کند. همچنین میتواند اطلاعات بیماران ارجاع شدهدسترسی

 اش وجود دارد را باز کند  لیست کنترل دسترسی

                                                           
45 Portability 
46 Privacy 



  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 کنترل
يک کارمند در مرکز درمانی در لیست کنترل دسترسی بايد به عنوان مسئول مشخص   

ترل دسترسی را تغییر داده يا يک متخصص گردد. تنها اين شخص می تواند لیست کن

 جديد را در اين لیست اضافه کند.

رسانی به اطلاع

سرويس گیرندگان 

خدمات بهداشتی 

 درمانی

هاي موجود در کارمند مسئول مرکز درمانی در موارد زير بايد به بیمار در رابطه با نام  

 لیست کنترل دسترسی به اطلاعات وي اطلاع رسانی کند:

 شود.  گامی که لیست کنترل دسترسی مرتبط با رکورد بیمار باز میهن .0

گردد.)اگر کاربر هنگامی که عنوانی لیست به کنترل دسترسی اضافه می .2

 جديدي اضافه شود(

همچنین زمانیکه مسئولیت دسترسی به لیست کنترل دسترسی تفويض  .3

 شودمی

بیمارستانی تا پايان زمان تعیین شده آن هیچ کس نبايد قادر به پاک کردن اطلاعات    ماندگاري

 باشد.

 اختصاص دادن
به رکوردهاي بیمارستانی بايد بر روي رکورد به همراه زمان و تاريخ  هرگونه دسترسی  

 دسترسی نشانه گذاري شود.

 لاگ تمامی اطلاعات حذف شده بايد ثبت شود. 

 جريان اطلاعات
الصاق گردد  Bدر صورتی می تواند به رکورد  فقط  Aاطلاعات استخراج شده از رکورد   

 موجود باشد Aدر لیست کنترل دسترسی  Bکه لیست کنترل دسترسی 

مرکز بررسی کننده 

 تائید صلاحیت شده

هاي کامپیوتري که اطلاعات سلامت اشخاص را بکار می برند بايد شامل يک زير سیستم  

 طوحباس مرتبط بهداشت وزارت ابلاغی)مستندات سیستم باشند که اصول بالادستی 

کارا الزام کند. کارايی توسط يک شخص متخصص و مستقل ارزيابی  ( را بطوردسترسی

 می شود.



  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

استفاده قابل قبول و  

ها به ارسال اطلاعیه

 کاربر

 اطلاعاتی سیستم متناوب، هايبازه ساير يا سیستم به کاربر ورود از پس بلافاصله يا قبل  

 زومل و بودن محرمانه کاربر به تا دهد نمايش را ورودي بنر يا تنظیم قابل هشداري بايد

 جريمه اي/  و سیستم از دسترسی قابل یمارب پزشکی پرونده اطلاعات از مناسب استفاده

 .کند يادآوري را سیستم از استفاده سوء براي استفاده مورد هاي

 گواهینامه

  زير گروه فرعي زيرگروه اصلي

 

 توضیحات

 سامانه می تواند داراي چند گواهینامه باشد    47گواهینامه

 

 

                                                           
47 Certification & License 


