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کسی مسئول است؟  چه 
دولت یا بخش خصوصی؟

کیفیت خارجی و  کالاهای بی  گویی  مسئول ورود  که  گفته می‌شود  آنقدر سخن از »فرهنگ مصرف« 
کنندگان هستند. ظاهراً قرار است در این زمینه هم انگشت  يا توليدات داخل به بازار،  مردم و مصرف 
که به اعتبار وجود دســتگاه‌های نظارتی با خیال راحت به بازار  اتهام به ســوی مصرف‌کنندگانی باشــد 

می‌روند و خرید می‌کنند. اما واقعا مردم مقصر هستند؟
کرد اما مساله  پاسخ این سوال را با رجوع به وظایف دولت و بخش خصوصی می‌توان به سادگی طرح 
کــه چقدر توجه به این وظایف بر عهده دولــت و چه میزان از آن به دوش بخش خصوصی  اینجاســت 

است؟
کمیت، وظیفه تنظیم مقــررات و اعمال نظارت بر  واردات و توليدات  دولــت بــه عنوان یکی از ارکان حا
کالاهای  کیفیت  که بتواند عــاوه بر تنظیم بازار،  را بــر عهده دارد. تنظیم قوانین و دســتورالعمل‌هایی 

که قانون بر عهده دولت نهاده است. کند، مساله‌ای است  کنترل  وارداتی و توليدی را نیز 
کمیتی برای نظارت بر قاچاق   گزارش‌های رسمی موجود نشان از شدت گرفتن تلاش  دستگاه‌های حا

کیفیت واردات قانونی و توليدات وجود ندارد. گزارشی از اصلاح نظارت بر  کالاست اما هنوز 
کالاهای وارداتی و توليدی بر عهده  کیفیت  که بار سنگینی در حوزه واردات و توليدات و  شاخه دیگری 

دارد، بخش خصوصی است.
گرایی بر وظایف اخلاقی و  که در  بسیاری از موارد، منفعت  دقت در عملکرد این بخش نشان می‌دهد 
در نظر گرفتن منافع ملی و عمومی پیشی گرفته است، تا جایی که چندی پیش نخست وزیر چین نیز 

کرد. گیلاه  کنش نشان داد و پیرامون رفتار برخی از  تاجران ایرانی  در این باره وا
کیفیت و  كننــده در اســتفاده از محصولات بــا  کــه آغــاز آن بی‌توجهــی بــه حقوق مصرف  در چرخــه‌ای 
که اولویــت خود را بر  اســتاندارد اســت، زنجیــره بعــدی را واردکننده و تولیدکننده‌ای تشــکیل می‌دهد 
کرده است. طبیعتا  کشور به سادگی عبور  کننده و  کنار استاندارد و منافع مصرف  منافع قرار داده و از 

این چرخه با بی‌دقتی در نظارت بر واردات و تولید به حد اعلای خود می‌رسد.
کدام از  که هر  که دیده می‌شود این است  در این چرخه همه مسئول هستند اما متاسفانه تنها چیزی 
حلقه‌های این زنجیره، مسئولیت خود را به دوش دیگری می‌نهند. تا وضعیت اینطور باشد نمی‌توان 

به مقصد رسید.
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را معرفــی  ابتــدا درخواســت می‌کنــم خودتــان  در 
بفرمایید؟

کل نظــارت بــر خدمــات  ســید جــواد احمــدی مدیــر 
کنندگان  کننــدگان و تولید  ســازمان حمایت مصــرف 

هستم.

و  کننــدگان  مصــرف  حمایــت  ســازمان  نقــش 
تولیدکننــدگان در ســاماندهی وضعیــت خدمــات 

پس از فروش را چگونه ارزیابی می‌فرمایید ؟
کنندگان  کننــدگان و تولید  ســازمان حمایت مصرف 
به اســتناد قوانین و ضوابط موجــود، از جمله قانون 
تعزیــرات حکومتی و قانون حمایت از حقوق مصرف 
کنندگان چهار وظیفه اصلی در حوزه خدمات پس از 

که عبارتند از : فروش بر عهده دارد 
الــف( صــدور تائیدیه شــبکه خدمات پــس از فروش 
کالاهای سرمایه ای و مصرفی با دوام برای متقاضیان 

ثبت نمایندگی شرکت های خارجی در ایران 
ب( تدوین دســتورالعمل ها و ضوابــط اجرایی مورد 

نیاز با همکاری سایر دستگاه های ذیربط 
ج( پایــش مســتمر وضعیــت ارائــه خدمــات پــس از 
فروش توسط نمایندگی‌های شرکت های خارجی در 
ایــران و تولید‌کننــدگان داخلی با انجام بازرســی‌های 

مورد نیاز 
کننــدگان در زمینه  د( رســیدگی به شــکایات مصرف 

خدمات پس از فروش 
قطعــاً اهتمــام بــه وظایــف فــوق و تعامــل ســازنده با 
تشــکل‌های صنفی و سایر دســتگاه‌های مرتبط می 
تواند زمینه های ســاماندهی وضعیت خدمات پس 

کرده و ارتقا دهد. کشور را ایجاد  از فروش در سطح 

بــه نظر جنابعالی، چگونه می توان تفاوت بین یک 
کننده خدمات پــس از فروش و  شــرکت بــزرگ ارائه 
کننده خدمات پس از فروش را  یک فروشــگاه ارائه 

کرد ؟ کمیتی و نظارتی متمایز  از دیدگاه حا
کننده خدمات پس از فروش  شرکت های بزرگ ارائه 
از جملــه  دارای سیســتم‌ها و فرآیندهــای مختلــف 
پذیــرش، تعمیــر و ترخیــص، رســیدگی به شــکایات، 
نظرســنجی مشــتریان، لغــو و اعطــا نمایندگــی و ...  
کــه عموماً به  که معمولًا در فروشــگاه‌هایی  هســتند 
عنوان تعمیرگاه فعالیت می‌کنند چنین سیستم‌ها و 

فرآیندهایی وجود ندارد. 

کیفیت ارائه خدمات پس از فروش  به نظر شما چرا 
و لــزوم ایجاد واحدهای تخصصــی خدمات پس از 

گرفته نمی‌شود ؟ کشور جدی  فروش در 
حقــوق  از  حمایــت  قانــون  تصویــب  از  پــس  اتفاقــاً 
کنندگان در سال 1388 و تدوین آیین نامه  مصرف 
و ضوابــط اجرایــی آن در ســال 90 موضــوع خدمات 
کیفیــت ارائــه ایــن خدمــات بــرای  پــس از فــروش و 
کالاهــای ســرمایه ای و مصرفــی بادوام در ســرلوحه 
امــور حــوزه نظــارت بــر خدمــات ســازمان حمایــت 
بررســی‌های  و  گرفتــه  قــرار  مرتبــط  مراجــع  و دیگــر 
کــه وضعیــت ارائــه  کارشناســی نیــز نشــان می‌دهــد 
خدمــات در حــال حاضر نســبت به قبــل از تصویب 
و اجــرای قانون فوق الاشــاره به نحــو مطلوبی تغییر 
کــرده هر چند هنوز تا رســیدن به ســطح اســتاندارد 
کیفی و هم از نظر  ارائــه این نــوع خدمات هم از نظر 

کمی راه طولانی در پیش است.

به‌عنوان یکی از مدیران توانمند سازمان حمایت، 

یــا  تولیدکننــدگان  می‌تــوان  چگونــه  شــما  بــه ‌نظــر 
واردکننــدگان را بــرای ایجــاد واحدهــای تخصصــی 

کرد؟ ارائه خدمات پس از فروش تشویق 
تولید کنندگان و وارد کنندگان باید به این باور برسند 
کــه توجــه بــه خدمــات و قائــل شــدن جایــگاه ویــژه 
بــرای آن، نه تنها هزینه نیســت بلکه ســرمایه‌گذاری 
کــه به تدریــج اثرات مثبــت آن در  ســودمندی اســت 
وضعیت مالی و اقتصادی آن بنگاه نمایان می شود. 
خدمــات خــوب بــی تردیــد مشــتریان را بــه مبلغــان 
کننــدگان تبدیــل می  کننــدگان و وارد  عملــی تولیــد 
کنــد و نتیجــه عملکرد خوب در بخــش خدمات پس 
از فــروش اثــر مســتقیم در میــزان فــروش و در نتیجه 

افزایش سود و موفقیت بنگاه دارد.

کننــدگان و تولیدکنندگان  ســازمان حمایت مصرف 
چــه برنامــه‌ای را برای تدوین و تصویــب آیین نامه 
 ICT اجرایــی خدمــات پــس از فــروش برای حــوزه

دارد؟
پیش نویس دستورالعمل عام خدمات فروش و پس 
کالاهای سرمایه‌ای  کلیه  که مفاد آن شامل  از فروش 
بــرای  و  شــده  تهیــه  شــود  مــی  دوام  بــا  مصرفــی  و 
امضــاء و ابــاغ توســط مقــام محتــرم وزارت صنعت، 
معدن و تجارت ارســال شــده اســت. بــا تصویب این 
کالایی  گروه های  دســتورالعمل شرایط خاص و ویژه 
کالاهای حــوزه IT نیز قابل تدوین  مختلــف از جمله 
کــه امیــد اســت  و الحــاق بــه آن دســتورالعمل اســت 

انشاا... در آینده نزدیک عملیاتی شود.

بــا توجه به تــداوم تحریم‌ها و عــدم ارائه نمایندگی 
رســمی از ســوی تعــدادی از شــرکت‍های تولیدکننده 

توجه به خدمات هزینه‌نیست‌
سرمایه‌گذاری‌است

گفتگوی اختصاصی »صنایع‌انفورماتیک«
کنندگان کنندگان و تولید  کل نظارت بر خدمات سازمان حمایت مصرف   با مدیر 

»کالای ایرانــی«، »حمایــت از تولیــد داخل« و کلماتی نظیر اینها به کلیدواژه‌های اقتصاد و صنعت ایران تبدیل شــده و با طرح 
کنندگان نیز به تکالیف  ایده  » اقتصاد مقاومتی«، توجه به این موضوع بیشتر هم شده است اما مساله‌اینجاست که آیا تولید 
کالاهای تولید داخل و ترویج نگرش »رقابت‌پذیری« در صنعت داخلی  کیفیت  خود در این حوزه توجهی دارند؟ نظارت بر 
که تولید داخلی به چه  با تولیدات بین‌المللی چقدر توانسته‌اســت به جایگاه واقعی خود نزدیک شــود. از همه مهمتر این 

کنندگان وظیفه  کند . ســازمان حمایت از مصرف‌کنندگان و تولید  کنندگان را اســتیفا  میزان توانسته‌اســت حقوق مصرف 
کمیتی مهمی بر عهده دارد که می‌توان از آن به عنوان یکی از  ارکان مهم در توسعه صنایع ملی از یکسو و رعایت حقوق  حا

مصرف کنندگان و در نهایت ترویج و توســعه فرهنگ اســتفاده از کالای داخلی از ســوی دیگر یاد کرد .آنچه در مقابل 
دیدگان شماســت،‌حاصر گفتگوی مفصل »صنایع انفورماتیک« با مهندس ســیدجواداحمدی، مدیرکل نظارت بر 

که حاوی نکات قابل تاملی در اقدامات صورت  کنندگان از  خدمات سازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولید 
گرفته پیرامون حمایت از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان است .
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خارجی، علی الخصوص در حوزه ICT، به نظر جنابعالی چگونه 
کرد؟ می‌توان موضوع نمایندگی برندهای مختلف را شفاف 

که طی دو ســال اخیــر در این زمینه با همکاران اتحادیه  اقداماتی 
صنف فناوران رایانه تهران و سازمان نظام صنفی رایانه‌ای صورت 
گرفتــه اســت تا حــدود زیادی باعث شــفاف ســازی وضعیــت ارائه 
کــه اتحادیه  خدمــات در ایــن حــوزه شــده اســت. به ایــن ترتیــب 
یــا ســازمان نظــام صنفی نســبت به شناســایی و بررســی وضعیت 
که توانمنــدی واردات و ارائه خدمــات پس از فروش  شــرکت‌هایی 
کننــدگان و  را دارنــد اقــدام و آنهــا را بــه ســازمان حمایــت مصــرف 
تولید‌کننــدگان معرفــی میك‌ننــد. ســازمان حمایــت نیــز بر اســاس 
کارت ضمانت شــرکت‌های  این معرفی و اقدامات نظارتی قانونی، 
معرفی شده را ثبت و تائید میك‌ند. این اقدام باعث شده است تا 
گارانتی متفرقه و بدون پشتوانه  به میزان زیادی از ارائه کارت های 
کاســته شــده و عملکرد شــرکت های تائید شده نیز  در ســطح بازار 

گیرد. شفاف و تحت نظارت قرار 

نمایندگی‌هــای شــرکت‌های خدمــات پــس از فــروش، عــاوه بر 
کلان شــهرها، دارای نمایندگــی در  داشــتن دفتــر و تعمیــرگاه در 
کشــور هســتند. آیا از ســوی ســازمان، الزامی در خصوص  ســطح 
ایــن  عملکــرد  و  فــروش  از  پــس  خدمــات  بازرســی  و  ارزیابــی 
کشور وجود دارد یا عملکرد  نمایندگی‌ها و شعبات‌شان در سطح 
کمتری  کشــور از اهمیــت  ایــن نمایندگی‌هــا و شــعبات در ســطح 

برخوردار است؟
کارآیی شــبکه خدمات پــس از فروش  آنچــه بــرای مــا مهم اســت، 
کالاهای ســرمایه یا  که بــه عنوان یک بنــگاه اقتصــادی، به  اســت 
مصرفی بادوام وارد شــده یا تولید شــده خدمات می‌دهد. شــبکه 
خدمات مشتمل بر دفتر مرکزی، شعبات و نمایندگی‌ها در سطح 
اســتان‌ها و شهرستان‌ها اســت و در ضوابط ما، این شبکه باید به 
کالا، در سطح گسترده باشد. طبیعتاً آنچه  گســتره توزیع  تناســب 
که صورت می‌گیرد مهم اســت،  برای ما در ممیزی و ارزیابی‌هایی 
برآیندی از همه آن چیزی است که به عنوان شبکه خدمات انجام 
گــر مــا صرفاً دفتر مرکــزی خدمات یک شــرکت را در نظر  می‌شــود. ا
بگیریم، ممکن اســت خیلی مرتب و منظم باشــد، سیستم‌شــان 
کاملا  فعال باشــد، خدمات و پذیرش خوبی هم داشــته باشــند و 
کفایت نمی‌کنــد و باید هر جایی  کننــد، اما ایــن  ضوابــط را رعایــت 
کرده باشــد و نباید  کالا توزیع شــده همین الگو تســری پیدا  که آن 
کوچک فرقی وجود داشــته باشــد و  بین تهران و شهرســتان‌های 
بایــد حقوق مشــتری در همــه پهنه توزیــع رعایت شــود. بنابراین 
که ما بتوانیم این خدمات را برآیند  ارزیابی‌ها باید به شکلی باشد 
عملکــرد یــک شــرکت بدانیــم، یعنــی وقتــی صحبــت از خدمــات 
شــرکتی با امتیاز 70 می‌شــود، برآیند عملکرد این شرکت در سطح 
گر تمام نمایندگی‌ها  که حتی ا کشــور را نشان دهد. طبیعی اســت 
ارزیابی نمی‌شوند، حداقل به‌صورت تصادفی در هر دوره ارزیابی، 
تعــدادی از نمایندگی‌هــای درجــه یک، دو و ســه این شــبکه باید 
که بتوانیم با اطمینان از ارزیابی آن شرکت صحبت  ارزیابی شــوند 
کلی این شــرکت در حوزه  کنیم و امتیاز را بر حســب برآیند عملکرد 

کنیم. خدمات پس از فروش تعیین 

گی شرکت‌ها، مد نظر  آیا دوره‌های ارزیابی خاصی با توجه به ویژ
سازمان است؟

کــه آیــا ارزیابی باید   مــا با چند شــاخص بــه این مطلب می‌رســیم 
گر باید انجام شــود، در چــه فواصل زمانی یا  انجــام شــود یا خیر و ا
گیرد. وقتی  دوره‌هایی )‍شــش ماهه، یک یا دوســاله( باید صورت 
شرکتی از مرکز امور اصناف نمایندگی می‌گیرد و نمایندگی خارجی 
را در ایران به ثبت می‌رســاند و فعالیتش را شــروع می‌کند، یکسال 
کالایش را  کنــد،  کــه زیرســاخت‌های خــود را مســتقر  فرصــت دارد 
کالا به دســت مصرف‌کننده رســید و  که این  بفروشــد و بــه تدریج 
که  بحــث خدمــات پس از فروش آن اجرایی شــد، آن زمانی اســت 
که آیا  کلید می‌خورد و بررسی می‌شود  ارزیابی عملکرد این شرکت 
رضایت مشــتری جلب شــده اســت یا خیر. در اولین ارزیابی، برای 
گســترده و بــا حداقل‌ها،  یــک دوره یکســاله و بدون انجام ارزیابی 
تاییدیه را به آن شرکت می‌دهیم ولی در پایان سال که برای تمدید 
نمایندگی مراجعه می‌کند، یک گزارش ارزیابی عملکرد از آن شرکت 

که این‌بار ارزیابی با عمق واقعی انجام می‌شود.  می‌خواهیم 
که شــرکت‌ها از ســازمان ما  که وجود دارد این اســت  یک مشــکلی 
تاییدیــه یکســاله می‌گیرند، ولی وقتی در مرکز اصنــاف، با توجه به 
قــرارداد بــا شــرکت خارجی، مجــوز نمایندگی ســه ســاله را دریافت 
که ارزیابی خدمات پس از فروش هم سه  می‌کنند، تصور می‌کنند 
که این تصور صحیح نیست و شرکت باید برای ارزیابی  ساله است 

کند. دوره‍ای یک‌ساله اقدام 
کــه از برخــی شــرکت‌ها در طــول ســال   مــواردی هــم وجــود دارد 
ارزیابی‌هایی به‌خاطر برخی مسائل به عمل آمده و ما دیگر ارزیابی 
که در فرایند ارزیابی  انجام نمی‌دهیم. مثلا شــرکت‌هایی هســتند 
گواهینامه و تندیس رعایت حقوق مصرف‌کنندگان که 9 اسفند هر 
سال در روز ملی حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان برگزار می‌شود، 
که  کــرده و در این رویداد جایزه دریافت می‌کنند. شــرکتی  شــرکت 
قبــل از اســفند ماه ارزیابی شــده و جایزه می‌گیــرد و تاریخ تاییدیه 
ایشــان در اردیبهشــت ســال بعــد اســت، دیگــر مــورد ارزیابــی قرار 
گاهــی هم یک شــرکت دو، ســه یــا چهار ســال متوالی  نمی‌گیرنــد. 
گزارشی که تهیه کرده، شرایط  مورد ارزیابی قرار می‌گیرد با توجه به 
که در این صورت ما ممکن اســت در ارزیابی این  مطلوبی داشــته 

کنیم. شرکت یک وقفه یک‌ساله ایجاد 

 در مورد خدمات پس از فروشی که در فروشگاه‌ها ارائه می‌شود، 
آیــا این فروشــگاه‌ها می‌توانند مشــمول ارزیابی خدمــات پس از 
که یک فروشگاهی  فروش شوند یا خیر  و آیا رنکینگی وجود دارد 
کرده متمایز از  گواهی برای خدمــات پس از فروش دریافــت  کــه 

کرده است؟ گواهی را دریافت  که همان  شرکتی است 
فروشــگاه‌ها معمــولًا می‌تواننــد عامــل نمایندگی‌هــا باشــند، بــه 
که نمایندگی شــرکت خارجی  گارانتی و شــرکتی  خصــوص در دوره 
را دارد، بــرای اینکــه شــبکه خدماتــش فعــال باشــد، از خدمــات 
کند و این فروشــگاه‌ها بطور مســتقل عمل  فروشــگاه ها اســتفاده 
كنند بلكه به نیابت از آن شرکت خدمات را انجام می‌دهند.  نمی 
گروه دیگری از فروشگاه‌ها تعمیرگاه هستند و بیشتر برای دوره بعد 
کالای مصرفی بادوام  گارانتی یــک  گارانتی هســتند، یعنی دوره  از 
كه  یــا ســرمایه ای به پایان رســیده و مشــکلی برای آن پیــش آمده 
كننــده و بجــای زنــگ زدن بــه نمایندگــی، بــه تعمیــرگاه  مصــرف 

مراجعه می‌کند اینها در قالب صنف فعالیت می‌کنند.
کالا را بدهیم،  گارانتــی  بــه هیــچ فروشــگاهی نمی‌توانیم تاییدیــه 
گارانتی فقط برای تولید‌کننده یا واردکننده  کارت  زیرا مجوز صدور 

مرکز تحقیقات
 صنایع انفورماتیک
 به عنوان مجموعه 
که دارای  ای 
توانمندی مناسب 
در زمینه ارزیابی 
کالاها و  فنی 
فعالیت های حوزه 
فناوری اطلاعات 
و ارتباطات است، 
می تواند با تعریف 
فرآیندهای منطبق 
با استانداردهای روز 
دنیا در ساماندهی 
خدمات پس از 
فروش به ویژه 
در حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 
نقش مطلوبی 
کرده و بازوی  ایفاد 
کارشناسی و فنی 
دستگاه های نظارتی 
در این حوزه باشد.
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اســت. اخیــراً در برخــی مــوارد به‌خصــوص در حــوزه 
کــه  دیــده شــده  ممــوری  فلــش  ماننــد   IT کالاهــای 
گارانتی تعویض به  کالا را با ســه سال  فروشــگاهی این 
فروش می‌رساند. این موضوع به این معنی نیست که 
گارانتــی می‌کند، بلکه این  کالای خــود را  آن فروشــگاه 
کالا در هــر  گارانتــی دارد و آن  کــه  کالا اســت  برنــد آن 

گارانتی تعویض خواهد داشت. جایی فروخته شود 

در  را  انفورماتیــک  صنایــع  تحقیقــات  مرکــز  نقــش 

کمــک بــه دولــت در ایــن خصــوص چگونــه ارزیابــی 
می‌فرمائید؟

مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک به عنوان مجموعه 
کــه دارای توانمنــدی مناســب در زمینــه ارزیابــی  ای 
کالاهــا و فعالیت هــای حوزه فنــاوری اطلاعات و  فنــی 
ارتباطات است، می تواند با تعریف فرآیندهای منطبق 
با استانداردهای روز دنیا در ساماندهی خدمات پس 
از فروش به ویژه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
کارشناســی و فنی  کرده و بازوی  نقــش مطلوبی ایفــاد 

دستگاه های نظارتی در این حوزه باشد.
در خاتمه چنانچه مطالب تکمیلی در این موارد مد 

نظر است، بیان فرمایید.
از حســن نظر و توجه مسئولین محترم مرکز تحقیقات 
صنایــع انفورماتیــک و همــکاری و تعامل آنهــا در طی 
گذشــته در زمینــه ارزیابــی عملکــرد وارد  ســال هــای 
کالاهــای ســرمایه ای و  کننــدگان  کننــدگان و تولیــد 
مصرفی با دوام ارتباطی و فن آوری اطلاعات تشکر می 

نمایم و برای آن مجموعه آرزوی توفیق دارم.

بــه مناســبت روز جهانــی اســتاندارد )مصــادف بــا ٢٢ 
مهرماه(، مراســمی با حضور معــاون اول محترم رئیس 
رئیــس  جهانگیــری،  اســحاق  آقــای  جنــاب  جمهــور، 
محترم ســازمان ملی اســتاندارد، سرکار خانم مهندس 
پیروزبخــت، وزیــر محتــرم صنعــت، معــدن و تجــارت، 
جنــاب آقــای دکتــر شــریعتمداری و جمعــی از مقامات 
مســئول، در تاریخ 25 مهرماه در ســالن اجلاس ســران 

برگزار شد.
کمیته فنــی متناظر تجهیــزات لیزری  در ایــن مراســم، 
کمیته فنی متناظر برتر سال انتخاب و به این  به‌عنوان 
مناسبت لوح تقدیری به سرپرست آزمایشگاه لیزر مرکز 
تحقیقــات صنایع انفورماتیک، جنــاب آقای مهندس 

کمیته اعطا شد. کبر صفار به عنوان دبیر این  علی پورا

روابــط  دفتــر  گــزارش  بــه 
ارتبــــــــــــــاطات  و  عمومــی 
آقــای  بین‌الملــل، جنــاب 
مرنــدی  وحیــد  مهنــدس 
محتــرم  معــاون  مقــدم، 
نظارت بر اجرای استاندارد، 
کــه به  در نشســت خبــری 
مناســبت هفته استاندارد 
)22 مهرمــاه( در ســازمان 

کد ده رقمــی بر روی  ج  ملــی اســتاندارد ایــران برگزار شــد، از در
کــه مــورد تایید  گفــت: هــر آسانســوری  آسانســورها خبــر داد و 
سازمان استاندارد است کد ده رقمی را دریافت می‌کند و مردم 
می‌توانند این کد را که در داخل آسانسور نصب شده به شماره 
10001517 ارسال و از انجام بازرسی‌های فنی و استاندارد بودن 

و تاریخ اعتبار تایید آسانسور مطلع شوند. 
)منبع خبر ســامانه اطلاع‌رســانی ســازمان ملی اســتاندارد 

ایران مورخ 96/7/17(

چهارمیــن نمایشــگاه بومی ســایبری با هدف شناســایی و همراهی با شــرکت‌های 
فنــاوری در حوزه امنیت ســایبری با حضور جمعی از شــرکت‌ فعــال در این حوزه، از 
جمله مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک ، 13 تا 16 آبان ماه سال جاری در نمایشگاه 
بین‌المللی تهران برگزار شد.جناب آقای سردار  دکتر غلامرضا جلالی، رئیس محترم 
ســازمان پدافنــد غیر عامل و جناب آقای دکتــر فیروزآبادی، رئیس محترم مرکز ملی 

کنندگان ویژه غرفه مرکز  فضای مجازی  از بازدید 
کــه مورد  تحقیقــات صنایــع انفورماتیــک بودنــد 
اســتقبال مدیــر عامل و مدیــر آزمایشــگاه امنیت 
گرفتــه و توضیحاتــی درباره آزمایشــگاه  مرکــز قــرار 
ارزیابــی امنیــت محصــولات فنــاوری اطلاعــات، 
حوزه‌هــای ارزیابــی و دســتاوردهای جدیــد مرکــز 
تحقیقات صنایع انفورماتیک مورد بحث و تبادل 
گرفت. همچنین مرکز  تحقیقات صنایع  نظر قرار 
انفورماتیــک، از ســوی جنــاب آقــای ســردار دکتر 

کرد. غلامرضا جلالی، لوح تقدیر دریافت 

حضور و دریافت لوح تقدیر مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک 
در  چهارمین نمایشگاه صنعت بومی سایبری

استعلام پیامکی وضعیت ایمنی آسانسور مراسم بزرگداشت 
روز جهانی استاندارد برگزار شد
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اســکوترهای برقی امــروزی، نــام هاوربردهــا را به خود 
که به خوبی توانسته اند نظر افراد  اختصاص داده اند 
کنند. اســکوتر برقی  مختلف را به ســمت خــود جلب 
دارای دو چــرخ بــر روی بدنــه اصلی هســتند و فرمانی 
کنتــرل ندارد و فرد باید تعــادل خود را  بــرای هدایت و 
کنــد. بــرای اینکه  کمک عضــات پاهایــش حفظ  بــه 
بتوانیــد این دســتگاه هــا را برانید و از ســواری کردن با 
گرفتن از  آنهــا لــذت ببرید، فقط باید در ابتــدا با کمک 
گاه محکمی ماننــد دیوار  شــخص دیگر یا حتــی تکیه 
پای راستتان را به روی دستگاه بگذارید و بعد از اینکه 
کنید، پای دیگرتان را هم  توانستید تعادلتان را حفظ 

روی آن بگذارید. 
کیلومتر  اسکوتر برقی می‌تواند سرعتی معادل 15 تا 20 
را در اختیار کاربران خود قرار دهد که  در همین سرعت 
کاربر اسکوتر برقی احتیاط های لازم را انجام  گر  حتی‌ ا
دهد، می‌تواند مشکل ساز شود و برای او خطراتی را به 
که اســکوتربرقی در برخود  وجود آورد. فراموش نکنید 
بــا ناهمــواری ها ضعــف دارد و نمــی توانــد از آنها عبور 
کاربر در برخورد با موانع احتیاط  گر  کند. ممکن است ا

نکند، به زمین بخورد و دچار مشکل شود.
هاوربــرد نســل جدیــدی از دســتگاه هــای الکتریکــی 
محسوب می شود و برای حمل افراد روی زمین مورد 
استفاده قرار می گیرد. لازم به ذکر است از مدت‌ها قبل 
نگرانی های فراوان در مورد امنیت هاوربرد و احتمال 

کنــون چندیــن  آتــش ســوزی آنهــا وجــود داشــت. تــا 
گزارش مبنی بر آتش سوزی هاوربردها ثبت شده است 
کارشناســان علت اصلی این مســئله را باتری‌های  که 

لیتیومی به کار رفته در این دستگاه می‌دانند.
گیر شــدن ایــن وســیله مــواردی از  بــا توجــه بــه همــه 
عدم انطبــاق این محصول با اســتانداردهای جهانی 

مشاهده شده است.
کمیســیون ایمنی محصــولات مصرفی  مدیــر اجرایی 
ایالات متحده آمریکا )CPSC ( به مصرف کننده هایی 
کــه این  کند  کــه دارای هاوربــرد هســتند توصیــه مــی 
مراحل را برای کاهش خطر آتش سوزی انجام دهند: 

 UL2272 ایمنــی اســتاندارد  بــا  بایــد     هاوربردهــا 
مطابقت داشــته باشــند. با این وجــود، حتی انطباق 
بــا UL2272 نمی‌توانــد تضمین کند که یــک هاوربرد 

نمی‌تواند بیش از حد گرم شود یا آتش بگیرد.

دیگر نکات ایمنی مهم برای هاوربردها:
کنید. به ســایت     فراخوان های اعلام شــده را چک 
www.CPSC.gov بروید و ببینید آیا هاوربرد فراخوان 
شــده اســت. در صورت مشــاهده فراخــوان بلافاصله 
کنید و بــرای راه حل با  اســتفاده از هاوربــرد را متوقــف 

کارخانه سازنده تماس بگیرید.
   فقط زمانی که حضور دارید برای شارژ کردن هاوربرد 

اقدام کنید.

   در خانه خود سیستم اطفای حریق داشته باشید، 
خارج از اتاق خواب یا محل استراحت خود برای شارژ 

اقدام کنید.

حوادث و صدمات هاوربردها:
در ســال 2015 بیــش از 250 مــورد از هاوربــرد هایــی 
گرم شــدن  کــه منجــر بــه آتش ســوزی یــا بیــش از حد 
گــزارش شــده اســت. تخمیــن   CPSC می‌شــوند، بــه
CPSC از صدمــات 13 مــورد ســوختگی، ســه آســیب 
تنفســی بــر اثــر دود و بیــش از 4 میلیون دلار خســارت 

مالی مربوط به هاوربرد بوده است.
آتــش ســوزی اول: در مــاه مــارس 2017، یــک دختــر 
دوســاله و یک دختر 10 ســاله در آتش سوزی خانه ای 
کــه بوســیله هاوربــرد ایجاد  در هریســبرگ پنســیلوانیا 
کردند و در ماه مه CPSC ،2017 اولین  شده بود، فوت 
هشــدار  را در مورد هاوربردهای LayZ Board، منتشــر 

کرد.
کــه در شــهر  کتبــر 2017  آتــش ســوزی دوم: در 23 ا
پنســیلوانیا بــود، منجــر به خســارت قابــل ملاحظه و 
آسیب دیدگی چهار نفر شد. CPSC از مصرف کنندگان 
 LayZ Board برای جلوگیری از به‌کارگیری هاوربردهای

اطلاعیه داد.
برنــد LayZ Board هاوربردهــا مطابقــت با اســتاندارد 

ایمنی UL2272 را نداشته است.

ایمنی هاوربرد  
)اسکوتر برقی(
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مقاله

استاندارد بین المللی برای جلوگیری از 
سرقت اطلاعات شخصی

مترجم:سعید‌حسنی

 ایــن هاوربــرد هــا در شــنزن چین ســاخته 
ایــالات  بــه  واحــد  از 3000  بیــش  و  شــده 
متحده وارد شــده اســت و نشان می‌دهد 
ک در خانــه  ایــن دســتگاه‌های خطرنــا
بی‌خبــر  شــهروندان  از  زیــادی  تعــداد 
کمیســیون  آمریکایــی وجــود دارنــد. 
CPSC به تمام شــهروندان آمریکایی 
درصــورت  تــا  اســت  داده  هشــدار 
داشــتن ایــن وســیله، از شــارژ مجدد 
کننــد زیرا ایــن هاوربرد  آن خــودداری 
کننــدگان،  بــرای هــر قشــری از مصرف 
ک اســت: به تمــام افرادی  بالقوه خطرنا
کــه از ایــن برنــد هاوربــرد در خانــه دارنــد 
کیــداً توصیه می‌کنیم دســتگاه‌های خود  ا
را بــه مرکــز بازیافت محلی تحویــل دهند و 
کــردن باتری و بازیافت این دســتگاه  از بــاز 
کننــد. این روزها  در خانــه جــدا خودداری 
بســیاری از شــرکت هــای هواپیمایــی بــه 
دلیــل تــرس انفجــار، حمــل هاوربردهــا را 

ممنوع کرده‌اند.
تعــداد فراخوان هــای اعلام شــده از طرف  
CPSC در زمینه هاوربردها در ســال 2016، 
ده مــورد اســت که همــه مــوارد در تاریخ 6 
جولای اعلام شــده اســت و در ســال 2017 

گزارش‌ شده‌است. تا به امروز نیز ده مورد 
 تعــداد فراخوان های اعلام شــده توســط 
ســریع  هشــدارهای  اروپایــی  موسســه 
رپکــس  در مــورد هاوربردهــا تــا بــه امــروز 
کشــور  کــه همگی ســاخت  6 مــورد اســت 
چین هستند. از سال 2017 بررسی ایمنی 
هاوربردهــا در موسســه رپکــس براســاس 
می‌شــود  انجــام   EN  60335 اســتاندارد 
 ISIRI 1562 و در ایــران اســتاندارد ملــی

معادل IEC 60335  است.
جان لارنس، معاونت مرکز استانداردهای 
بــازی هــای  اســباب  ایمنــی در موسســه 
کــه ایمنی اســباب  گفــت  ایــالات متحــده 
بازی به شدت تحت قوانین فدرال تنظیم 
کــه بــه عنــوان »مــادر  مــی شــود. لارنــس، 
ایمنی اســباب بازی« شــناخته می شــود، 
اشاره کرد که هاوربردها، تحت تعریف های 

قانونی فدرال اسباب بازی نیستند.

حریــم خصوصــی در دنیــای بیــش از حــد بــه هــم متصــل 
شــده، ابعاد جدیدی یافته اســت. اســتانداردهای جدید 
که ســه   - ITU و IEC، ISO که اخیراً توســط ســازمان‌های
نهاد استانداردســازی بین‌المللی پیشرو هستند - منتشر 
شده است و دســتورالعمل چگونگی حفاظت از اطلاعات 

شخصی قابل شناسایی را ارائه می‌دهد.  
آماده‌ســازی عنوان‌هــای خبــری  Uber در حــال  شــرکت 
کنــش خــود به ســرقت اطلاعات شــخصی  در ارتبــاط بــا وا
کاربــران خــود اســت. درز اطلاعــات  57 میلیــون راننــده و 
از اداره بــزرگ اعتبــارات ایــالات متحده Equifax در ســال 
2017، ســبب افشای شــماره تامین اجتماعی، تاریخ تولد 
و آدرس 143 میلیون نفر شــد. درســت قبل از فروش یاهو 
که اطلاعاتی  کرد  به شرکت مخابراتی Verizon، یاهو اعلام 
که در سال 2013 از این شرکت سرقت شد، سه میلیارد  را 
کاربر را تحت تاثیر قرار داده بود و در واقع تمام سه میلیارد 

کاربران یاهو به خطر افتاد. حساب 
کشــورهای  شــیوع و افزایــش ســرقت اطلاعــات و داده‌ها، 
جهــان را بــه اتخــاذ اصلاحــات بالقــوه در خــط مشــی‌ها و 
کاملًا شناخته  مقررات واداشــته است. یکی از نمونه‌های 
شــده، مقــررات حفاظــت از اطلاعــات اتحادیه اروپا اســت 
کــه بــه موجــب آن از ماه مــه 2018 این مقــررات به صورت 
جهانــی بــه اجــرا در می‌آیــد. نیاز بــه حفاظــت از اطلاعات 
شــخصی در حــال افزایــش اســت. بــا تغییــرات دیجیتالی 
بخش‌هایــی از قبیل خدمات بهداشــتی و خدمات مالی، 
ســازمانها بیشــتر و بیشــتر پــردازش داده‌هــای شــخصی را 
انجــام مــی دهند و همه آنها با افزایــش مقدار این داده‌ها 

روبرو هستند.
استانداردهای ISO / IEC 29151.I | ITU-T X 1058 یک 
نقطــه ارزشــمند مرجع را برای دولــت و صنعت فراهم می 
کنترل‌های حفاظت از داده‌ها را تعیین  کند. این اهداف، 
کنترل‌هــای مــورد نیــاز را مشــخص می‌کننــد و  می‌کننــد، 
دســتورالعمل‌هایی را بــرای اجــرای آنهــا فراهــم می‌کنند. 
الزامــات  بــا  کنترل‌هــا  ایــن  تطابــق  چگونگــی  همچنیــن 
شناســایی شده توسط ســازمان‌ها در ارتباط با ریسک‌ها 
و ارزیابی تاثیرات مربوط به حفاظت از اطلاعات شــخصی 

را نشان می‌دهد.
  ISO/IEC  27002 استاندارد‌براساس‌‌اســتاندارد  ایــن 
بــا  همــراه  اطلاعــات(،  امنیــت  کنتــرل  )دســتورالعمل 
دســتورالعمل‌های اضافی خاص برای حفاظت از اطلاعات 
ســاختارهای  شــامل  نمونه‌هــا  و  مــوارد  اســت.  شــخصی 
که با داده‌های  کارکنانی اســت  کمیتی پیشنهادی برای  حا
همــکاری  درخواســت  بــا  و  دارنــد  ســروکار  افــراد  شــخصی 

کامــل بــا تیم‌هــای حقوقــی بــرای تفســیر قوانین و مقــررات 
مرتبــط، هماهنــگ شــده اســت.   عــاوه بــر این، پیوســت 
اســتاندارد ISO‌/ IEC‌29151.I | ITU-TX‌1058  مجموعه 
کنترل‌های مربوط به داده‌های شــخصی را  گســترده‌ای از 
کنترل شــامل »رضایت و انتخاب«  فراهم می‌کند، اهداف 
و مرتبــط بــودن »مشــارکت و اصول اطلاعــات و داده‌های 
کــه داده‌هــا با آنهــا قابل  شــخصی« اســت، یعنــی افــرادی 

شناسایی هستند.
این اســتاندارد به مشــروعیت هدف نگاه می‌کند تا ببیند 
آیــا نگهــداری اطلاعــات شــخصی صحیــح اســت یــا خیر و 
کردن داده‌ها، شــفافیت خط  کم  محدودیــت مجموعه و 
مشــی ســازمانی در ارتباط با اطلاعات شخصی را پیگیری 

می‌کند.
استاندارد  ISO/IEC 29151.I | ITU-TX 1058 با همکاری 
گروه متخصصان   ، ISO/IEC JTC1 ۱/SC27 کمیته فنـــی
گـــــــــــــــــــروه مطالعات  تکنیک‌هــای امنیتــی ISO / IEC و 
کــه مســئولیت ایجــاد اعتمــاد و  ITU-T ۱۷   تدویــن شــد 
امنیت در اســتفاده از اطلاعــات و فناوری های ارتباطی را 

برعهده دارند.
 

منبع: ایزو
سایت سازمان استاندارد : 96/10/4 

پی‌نوشت:
1. Self-Balancing Scooters/Hoverboards

2. U.S. Consumer Product Safety Commission 

(CPSC)

3. EU rapid alert system for dangerous 

consumer products “RAPEX”
4-  وسایل برقی خانگی و مشابه- ایمنی
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1-مقدمه
درتکنولوژی جدید استفاده از قطعات دیجیتالی مانند 
تلفن همراه و کامپیوترهای قابل حمل و ... و از طرفی 
دیگر مســئله‌ افزایش طول عمر قطعات الکترونیکی و 
برخی مسائل دیگر، سبب شده‌اند که مسئله کاهش 
توان مصرفی در مدارات دیجیتال، موضوع تحقیقات 

گسترده‌ای در این زمینه شود. 
لذا در ســال‌های اخیر تحقیقات گسترده‌ای در زمینه 
کاهــش تــوان مصرفــی در مــدارات دیجیتــال انجــام 
شــده اســت. ایــن تحقیقــات بــر روی تمــام مراحــل 
گســتره  که  تولیــد قطعــات دیجیتــال انجام می‌شــود 
آن از طراحی تا ســاخت را شــامل می‌شود. با توجه به 
گردآوری ســعی شــده است،  اهمیت موضوع، در این 
بــا مطالعــه‌ای بــر روی تحقیقات انجــام شــده در این 
رابطه، یک مجموعه‌ای گردآوری شود تا به عنوان یک 
که مایل هستند  کسانی باشد  مرجع، قابل اســتفاده 
کــه در هر  وارد ایــن زمینه تحقیقاتی شــوند. مشــکلی 
زمینه‌ نو می‌باشد، عدم جمع بندی مناسب مطالب 
برای محققان است. تحقیقات در زمینه کاهش توان 
نیز از این قاعده مستثنی نیست و متأسفانه علی‌رغم 
که بتوان برای  اهمیت موضوع هنوز مرجعی مناسب 
کرد وجود ندارد.  لذا در این  شــروع موضوع اســتفاده 
مبحث، با طرح مســئله و بررســی پارامترهای موثر در 
توان مصرفی مدارات دیجیتال سعی شده است برخی 
از تکنیک های طراحی برای کاهش توان معرفی شوند 
که علاقه‌مند به این موضوع هســتند  کســانی  تا برای 

دید مناسبی در مورد این زمینه ارائه شود.

2-تعریف موضوع
امروزه دانش طراحی برای توان مصرفی پایین  اهمیت 
که  بســیار زیــادی در طراحــی مــدارات دیجیتــال دارد 
درابتدا به چند نمونه از مواردی که اهمیت موضوع را 

نشان می‌دهند، اشاره می‌شود:   
کثر سیســتم ها به طور مستقیم  در تکنولوژی جدید ا
از بــرق شــهر تغذیــه نمی‌کننــد بلکــه از باطــری هــای 
قابــل شــارژ تغذیه می‌کننــد. مانند تلفن هــای همراه 
گر  کامپیوترهــای قابل حمــل و... . به همین دلیل ا و 
توان مصرفی را در سیستم کاهش دهیم ، مدت زمان 
که این یک  کرد  بیشــتری از باطری می توان استفاده 

عامــل مهم و اساســی برای طراحان دیجیتــال بوده و 
باعث تحقیقات گسترده‌ای در این زمینه شده است.

دلیل دیگر هزینه بســته‌بندی  وخنک‌کننده ها است 
که برای خنک ســازی سیســتم به‌کار  ؛ زیرا تمهیداتی 
گاهی خیلی بیشتر از خود سیستم هزینه برتر  می‌رود 

است. 
در مدارات الکتریکی هرچه دما بالاتر رود، از سیم‌های 
حامــل جریــان، جریــان بیشــتری عبــور می‌کنــد واین 
باعــث کاهش طول عمر ســیم‌ها می‌شــود ودر نتیجه 
بــه مــرور زمــان قســمتی از مــدار قطــع می‌شــود. حال 
که  بــا افزایش دما جریــان عبوری  مشــکل اینجاســت 
کــه افزایش جریــان، خود  از ســیم‌ها افزایــش میی‌ابــد 
باعث تشدید افزایش دما می‌شود و در نتیجه احتمال 
پدیــده مهاجرت اتم‌ها بالاتر مــی‌رود. بالاتر بودن این 
احتمال، معادل است با پایین بودن ضریب اطمینان 
کاهش ضریب اطمینان،  سیســتم؛ پس برای جبران 
مجبور به اســتفاده از تکنیک های دیگری در طراحی 
کــه در مقابل، باعــث دادن پنالتــی هایی به  هســتیم 
صــورت افزایش حجم مــدار و افزایش تأخیرهای مدار 

و کاهش کارایی مدار می‌شود.
گر در  دلیل دیگر، بحث Hot Spots در تراشه‌ها است. ا
تراشه، یک قسمت بیشتر از قسمت دیگر داغ تر شود 
که تراشه تغییر شکل دهد یا خم شود  باعث می‌شود 
که به این نوع گرم شدن شدید بعضی از قسمت های 
گوینــد. برای جلوگیــری از این اتفاق   Hot Spots مــدار

باید توزیع مصرف توان در تراشه یکنواخت باشد.
شــکل 1، پدیده Hot Spots را بر روی یک تراشــه نشان 
کــه بــا تغییر رنــگ ها داغ شــدن شــدید یک  می‌دهــد 

نقطه مشخصاً دیده می‌شود.

شــکل 1: نمایــش پدیــده hot spot بــا تغییــر رنــگ بــر روی یک 
تراشه

تکنیک‌هــای Low power Design بســته بــه زمینــه 
که  مــورد نظر هدف‌های مختلفــی را دنبال می‌کنند 

کرد: از جمله به موارد زیر می‌توان اشاره 
کاهش انرژی لحظه‌ای        

کاهش متوسط انرژی ) برای افزایش طول عمر       
باطری(

کاهش توان لحظه‌ای  و پیک توان        
که این       روش‌هایــی بــرای توزیع یکنواخت توان 

عمل برای جلوگیری از Hot Spots  موثر است.

بــا  3-موانــع موجــود در طراحــی مــدار 
توان مصرفی پایین

تکنیک‌هــای  پیـــــاده‌سازی  بــرای  بســیاری  موانــع 
کــه همواره باید تعادلی بین  low power وجــود دارد 
کنیم.) ایــن قانون  کاهــش تــوان و ایــن موانع برقــرار 
در زندگی روزمره نیز وجود دارد یعـــنی برای بدســـت 
پرداخــت  را  بهایــی  بایــد  ،همیشـــه  چـــیزی  آوردن 
کنیــم.( در اینجــا بــه مهمتریــن ایــن موانــع اشــاره 

می‌کنیم:
که بــــــــــرای طراحی        کـــــــــارایی : تکنیــک هایــی 
کاهــش  بــا  low power اســتفاده می‌شــوند عمومــاً 
کــه ازجهات  کارایــی و ســرعت مــدار همــراه هســتند 
 ،Low Power طراحــی  بــرای  می‌توانــد  بســیاری 
کند؛ بــرای مثال فــرض می‌کنیم یک  مشــکل ایجــاد 
کار مشخص در یک ثانیه توسط یک سیستم انجام 
می‌‌شــود و توان مصرف می‌کند و یکبار دیگر با پیاده 
کردن تکنیک توان بر روی همان سیســتم، سیستم 
کار را در 3 ثانیه انجــام می‌دهد و در هر ثانیه  همــان 
که در اینجا با اینکه توان در هر  تــوان مصرف می‌کند 
ثانیه کاهش یافت ولی در کل  مصرف توان داشتیم، 
کلــی نــه تنهــا  کــه مشــاهده می‌کنیــم تــوان مصرفــی 
کاهش نیافته، بلکه افزایش نیز یافته است و به ضرر 
که مطرح اســت  مــا تمام می‌شــود. موضــوع دیگری 
کاهــش توان با  که برخــی از تکنیک‌های  ایــن اســت 
کــه بعدا در  کاهــش ســرعت مــدار نیز همراه هســتند 
کارایی  مورد آن تکنیک ها نیز اشاره خواهد شد پس 
کردن  یــا بهــره‌وری مدار یکی از موانع مهــم در پیاده 
که همواره باید مورد  کاهش توان است  تکنیک‌های 

گیرد.  توجه قرار 

مقاله

مسئله توان مصرفی مدارات دیجیتال 
و    دستگاه‌های الکترونیکی

هادی اسکندری
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     قابلیــت اطمینــان: دومیــن مانــع بــرای پیــاده 
سازی تکنیک‌ها، ضریب اطمینان است،که بیشتر در 
کدگذاری هســتند،  که به صورت  تکنیک‌هایی اســت 
مطرح می‌شــود؛  مثلًا در ارســال چند بایت به صورت 
کدهــا قبل و  پشــت ســر هم، هرچه فاصلــه بیت‌های 
بعــدی، بیشــتر باشــد )distance  Hamming( ضریــب 
کــــــــــــــــــه در  اطمیـــــنان بــــــــــالاتر می رود. در حـــــــالی 
low power  عکــس ایـــــــــن قضیــه مطرح می باشــد و 

کمتر باشد بهتر است.  distance  Hamming هــرچه
     مســاحت: مســاحت از موانــع دیگــر در طراحــی 
کــه بــرروی  low power اســت . بــه ازای هــر تکنیکــی 
مــدار پیــاده می‌شــود یک ســری ســخت افــزار اضافی 
کــه فضای بیشــتری را  بایــد بــه سیســتم اضافه شــود 
اشــغال می‌کنــد. و این فضــای اضافی، خــود به نوعی 
کنــد. همچنیــن یکــی از  تــوان اضافــی را مصــرف مــی 
کاهش مســاحت در حد ممکن  پارامترهــای طراحی، 

است.
کــه  بایــد تکنیک‌هایی  آنچه مســلم اســت این اســت 
کــه ضمــن اینکــه بــه بهتریــن نحــو توان  کار بــرد  را بــه 
کاهــش دهنــد، بــه محدودیــت هــای اشــاره شــده  را 
مصالحــه‌  یــک  همــواره  و  باشــند  داشــته  توجــه  نیــز 

معقولانه‌ای بین توان و موارد ذکر شده برقرار باشد.

4-مهمترین منابع مصرف انرژی
سیســتم‌های  در  انــرژی  مصــرف  منابــع  مهمتریــن 
کامپیوتری و سخت‌افزاری توسط اتصالات سیم‌ها در 
سیستم‌ها صورت می‌گیرد. یکی از روش‌های متداول 
که  و معروف در این زمینه شــامل تکنیک‌هایی است 
که از  برخود بخش‌های منطقی  مدار اعمال می‌شود؛ 
این نمونه به تکنیک های ســطح ترانزیستور  وسطح 
که به آن اشــاره  گیت  و ترکیبی از این دو ســطح اســت 

کرد.  خواهیم 
کلی  که درترانزیستور مصرف می‌شود ،در حالت  توانی 

به دو دسته تقسیم می‌شود: 
۱.  توان دینامیک  : در واقع تغییر سیگنال ها باعـث 
کـل توان مصرفی،  اتلاف توان می‌شـود و حدوداً  ۹۰ % 

مربوط به توان دینامیک است .
توان دینامیک خود به دو دسته تقسیم می‌شود:

  تــوان ســوئیچینگ  : وقتــی ســـیگنالی از حالــت 

کردن  صـــفر به یــک تغییــر می‌کند به هنــگام ســوئیچ 
شــارژ  هــا  ســیم  ورودی  خازن‌هــای  ترانزیســتورها، 
ســوئیچینگ  تلفــات  بــه  کــه  می‌شــوند  دشــارژ  و 
منجرمی‌شــود. تــوان مربــوط به ســوئیچینگ حدوداً  
۹۰% از تــوان دینامیک را شــامل می‌شــود؛ بــه عبارتی 
کل تــوان مصرفــی مربــوط بــه این توان  دیگــر  ۸۱ % از 

است.
گیــت not در   بــرای روشــن شــدن مطلب، در شــکل2 
سطح ترانزیستوری نمایش داده شده، که مسیر های 

شارژ و دشارژ خازن در آن مشخص شده است.
کاهش توان ســوئیچنگ می‌توان مقــدار خازن  بــرای 
کاهش داد ولی با محدودیت‌های ساخت بسیاری  را 
کــه ایــن امــر را عمــا ناممکــن می‌کنــد  روبــرو هســتیم 
کاهــش ولتــاژ  کــه بــه ذهــن می‌رســد  . ایــده دیگــری 
که در ادامه تکنیکی را بر همین اســاس معرفی  اســت 
که این روش نیز محدودیت‌هایی دارد.  کرد  خواهیــم 
که هدف  کاملا بی معنی است چرا  کاهش فرکانس نیز 
کاهش یافتن ســرعت  کاهش تــوان مصرفی بدون  مــا 
اســت و رفته رفته ســرعت مدار را می‌خواهیم افزایش 

دهیم. 
کوتــا ه : یکــی دیگــر از انــواع تــوان        تــوان اتصــال 
کوتاه  که در یک زمان  دینامیک اســت. بدین صورت 
هنگام تغییر سیگنال‌ها  هر دو شبکه بالایی   و پایینی  
در مدار روشن می شوند و یک جریان از منبع ولتاژ به 

که باعث اتلاف انرژی می‌شود. زمین جاری می‌شود 
۲. توان ا ســتاتیک  : مســتقل از وجود یا عدم وجود 
تغییــرات ســیگنال اســت و همــواره یک اتــاف انرژی 
داریــم.  برخــاف تــوان دینامیــک تغییــر ســیگنال‌ها 
موجــب بــه وجــود آمــدن این نــوع تــوان نمی‌شــود و 

اتــاف توان معمولا به دلیل وجــود یک جریان ناچیز 
کــه از منبــع ولتــاژ به ســمت زمین مــدار جاری  اســت 

است.
   

5-پارامترهای موثر در توان مصرفی :
که به آنها اشــاره شــد، می‌توان  با توجه به روابط توان 
که مصرف می‌شــود به عوامل زیر  گرفت توانی  نتیجه 

وابسته است :
تغییــرات یــا میــزان فعالیــت ســیگنال‌ها ،کــه بــا توان 

مصرفی رابطه مستقیم دارد.
      زمــان صعــود و زمــان نزول : توان بــه مدت زمان  
rising و falling وابســته اســت؛ هــر چــه ایــن زمان‌ها 
کمتــر باشــد، بهتر اســت. شــکل 3 ایــن موضــوع را در 

طراحی مدار نشان می‌دهد. 
کــه یــک عامــل موثــر در تــوان        ابعــاد ترانزیســتور، 
گفت  مصرفی و همچنین سرعت مدار است، می‌توان 
هــر چــه انــدازه ترانزیســتورکاهش یابد، تــوان مصرفی 
افزایش میی‌ابد ولی در عوض سرعت افزایش میی‌ابد.
      دمــا، بــا افزایــش دمــا جریــان زیــاد می‌شــود و بــا 
افزایش جریان، دوباره دما افزایش میی‌ابد و این وارد 

یک حلقه فیدبک مثبت می‌شود.
      فرکانس نیز رابطه مستقیم با توان دارد.

      ولتاژ آستانه هدایت،که رابطه معکوس با جریان 
کمتــر شــود جریــان نشــتی   Vth نشــتی دارد، هــر چــه
افزایــش  باعــث  آن  کاهــش  البتــه  میی‌ابــد.  افزایــش 

سرعت‌مدار نیز می‌شود. 
      پیچیدگی طراحی و تکنولوژی ساخت و خازن بار  

نیز از دیگر عوامل موثر درتوان مصرفی است.

کاهــش  طراحــی  بــرای  6-تکنیک‌هایــی 
توان مصرفی

پــس یــک ســری تکنیک‌هــا بــر روی ســیم‌ها پیــاده 
کاهــش تــوان اتلافــی در ســیم‌ها  کــه باعــث  می‌شــود 
می‌شــود . در ایــن قســمت بــه معرفــی چنــد تکنیــک 
کاهــش توان مصرفی  معــروف در زمینــه طراحی برای 

می‌پردازیم.
 Bus-Invert Coding      

 CMOS اشــاره شــد درمدارهــای پیشــتر  همانطورکــه 
قســمت عمده‌ تــوان به عنــوان تــوان دینامیک، صرف 

not گیت              شکل2:  مسیر های شارژ و دشارژ خازن برای یک  

شکل 3: تغییر زمان صعود و نزول در مصرف انرژی
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شارژ  و  دِشارژ خازن‌ها تلف می‌شود، نتایج تحقیقات 
که کاهش تعداد   در زمینــه Low Power نشــان داده 
Transitionدر مدارهای CMOS توسط تکنیک‌های 
کاهش  مختــــلف در ایــن زمینه، کمک بســـیاری به 
كرده است. یکی از روش‌های بسـیار  توان دینـامیک 
 Bus-Inverting تکنیــک زمینــه،  ایــن  در  پرکاربــرد 
گــذاری  کــد  اســت. ایــن تکنیــک جــز تکنیک‌هــای 
ســیگنال‌های  تغییــرات  کــه  اســت    Low Power
کاهش می‌دهد. خطوط انتقــال را به میزان زیــادی 
ایــن تکنیک به دلیــل اینكه می‌تــوان آن را به همراه 
روش‌هــای دیگر مــورد اســتفاده قــرار داد) به صورت 
ترکیبی( از اهمیت ویژه ای برخوردار است.همچنین 
ایــن تکنیــک جــز تکنیک‌های ســطح منطق اســت 
که  که توزیع اطلاعات  و زمانی قابل اســتفاده اســت 
روی خــط منتقــل می‌شــود بــه صــورت تصادفــی و 

یکنواخت باشد.
گر ما  كــه ا  ایــده‌ ایــن تکنیــک به این صورت اســت 
كــد شــده را بخواهیــم بــه صــورت بیــت  اطلاعــات 
كنیم هــر چه قــدر تعــداد تغییرات  بــه بیــت ارســال 
کــه پشــت ســر هم  بیت‌هــای داده فعلــی بــا قبلــی 
كه بــه haming distance معروف  ارســال می‌شــود) 
كاهش توان موثر اســت.  کمتر باشــد از نظر  اســت( 
ولــی ضریــب اطمینــان سیســتم پایین می‌آیــد زیرا 
هــر چــه تعــداد تغییــرات در بیت‌هــا بیشــتر باشــد 
كمترمی‌توانند بر  نویز و اغتشــاش وارد شــده به آن 
روی داده موجــب خطا شــوند زیرا بــه راحتی قابل 
تشخیص است، در نتیجه اطلاعات فرستاده شده 

گرفت.  كمتر مورد تخریب قرار خواهد 
در ایــن تکنیک از نظر ســخت افزاری موقع ارســال 
 invert اطلاعــات از یــك ســیم اضافــی به نــام ســیم
كــه مقدار این ســیم صفر یا یک  اســتفاده میك‌نیم 
گــر مقــدار ســیم   invert  برابــر صفــر  خواهــد بــود . ا
كه  گیرنده داده‌ای را  که  باشــد به این معنی اســت 
کــه در ابتدای  کرده،همان داده‌ای اســت  دریافت 
 invert گر مقدار ســیم خط انتقال فرســتاده ایم. و ا
برابــر یــک باشــد، داده را در ابتــدای خــط انتقــال 
not می‌کنیــم و not شــده‌ داده را ارســال می‌کنیــم. 
بــا توجــه به یــک بودن ســیمInvert  ، داده‌هــا را در 

کردن دریافت می‌کنیم. مقصد پس از معکوس 
     تکنیک فشرده سازی اطلاعات

:) Data Compression( 
كاهش  که برای  کدگذاری  یکی دیگراز تکنیک‌های 
تــوان مصرفی مــورد اســتفاده قرار می‌گیرد،فشــرده 
سازی اطلاعات است که این روش مبتنی برکاهش 
گــر اطلاعات  كــه ا تعــداد بیت‌هــا اســت. می‌دانیــم 
کمتری فرستاده شود به تبع آن توان مصرف شده 
پایین می‌آید. این گفته شاید بدیهی به نظر برسد، 
كــه  فشــرده ســازی  اطلاعــات را انجام  ولــی زمانــی 
كاهش  می‌دهیم یا به عبارت دیگر تعداد بیت‌ها را 
كاهــش تعــداد بیت‌هــا لزومــا بــه منزله  می‌دهیــم، 

كه تعداد بیت‌ها  كاهش تعداد گذر نیست وهرچند 
كم می‌شــود ولی توان مصرفی به همان نســبت در 
مدارکم نمی‌شود. مثلا وقتی می‌خواهیم اطلاعات 
را ارســال نماییم تكنیك فشرده سازی را بر روی آن 
كه حجم اطلاعات تا  پیاده میك‌نیم و ممكن است 
كاهــش یابد ولی توان به همان نســبت  یک‌پنجــم 
كــم نشــود، بــه عنــوان مثــال به میــزان ســه چهارم 

کاهش یابد.
كه اطلاعــات اضافی را   اســاس این روش این اســت 
گرما در مواقع ارســال اطلاعات،  کنیم، پس ا حــذف 
تعــداد بیت‌‌های فرســتاده شــده را كاهش دهیم به 
صورتی كه اطلاعات اضافی را حذف كنیم و اطلاعات 
مفیدرا نگه داریم، توانسته ایم به مقدار زیادی توان 
کنیم.  در واقع تعداد گذرها نسبت مستقیم  ذخیره 

با تعداد اطلاعات مفید در داده‌ها دارد.

جمع بندی:
مــواردی مانند اســتفاده از ابــزار های الکترونیکی که 
قابــل حمل اســت، افزایــش عناصر تشــکیل دهنده 
کــه باعــث افزایش تــوان مصرفی نیز می شــود،  مــدار 
هزینــه هــای خنــک ســازی مــدار، مســائلی ماننــد 
کــه در زمان  قابلیــت اطمینــان مــدار، خرابــی هایی 
تســت به وجود می آیند، Hot Spot و ســایر مســائلی 
کــه امــروز طراحــان دیجیتــال بــا آن روبــرو شــده‌اند، 
کــه بحث کاهش تــوان مصرفی  موجب شــده اســت 
مــدارات دیجیتــال امــروزه به عنوان یکــی از مباحث 
مهم تحقیقاتی در زمینه مدارات الکترونیکی مطرح 
که  شــود.لذا تکنیک‌های مختلفی معرفی شــده‌اند 
کاهــش تــوان می‌توانند موثر باشــند. این  در زمینــه 
تکنیک‌ها براســاس هدف مورد نظــر می‌توانند توان 
مصرفــی را بــه صــورت هــای زیــر کاهش دهنــد. ولی 
کــه در طبیعــت  متاســفانه هماننــد ســایر مســائلی 
کاهش توان  که  مطرح است برای رسیدن به هدفی 

را دنبال می‌کند، هزینه هایی نیز باید صرف کرد.

پی‌نوشت:
1)Priti Gupta; Suman Lata Tripathi, «Low power 

design of bulk driven operational transconductance 

amplifier», 2017 Devices for Integrated Circuit 

(DevIC),Year: 2017,Pages: 246 - 241,IEEE 

Conference Publications

2) Deepak Bhati; Balwinder Singh, «Design and 

Analysis of a Low Power Digital Phase Locked Loop», 

8 2016th International Conference on Computational 

Intelligence and Communication Networks (CICN), 

Year: 2016, Pages: 279 - 275, IEEE Conference 

Publications
3(هادی اسکندری سبزی، علیرضا غفاری، » ارائه‌روشی 

کاهش توان  کردن اطلاعات مبتنی بر متن به منظور  کد  برای 
کنفرانس مهندسی برق ایران، 1394 مصرفی« هشتمین 

مترو یا حتی محل این روزها احتمالًا در خیابان، 
کارتــان، اســباب‌بازی جدیــدی در دســت مــردم 
که همیشه با سرعت زیادی در  کرده‌اید  مشــاهده 
حال چرخیدن اســت. این وســیله فیجت اسپینر 
یا به‌طور خلاصه، اســپینر نام دارد. اســپینر از یک 
کوچک تشــکیل شــده است و می‌توانید  بلبرینگ 

آن را بین انگشتان دستتان بچرخانید. 
فیجت اسپینر از بهار امسال وارد بازار شد و مشخص 
کســی اولین بار این اسباب‌بازی را تولید  نیست چه 
گر سری به پایگاه داده‌  موتور جستجوی گوگل  کرد. ا
که تا ســال ۲۰۱۶، هیچ  بزنیــد، متوجه خواهید شــد 
جستجویی برای لغت Fidget Spinner وجود ندارد؛ 
اما امروزه استفاده از اسپینر به‌قدری زیاد شده است 
که حتی در شبکه‌های اجتماعی هم معلم‌ها در مورد 
اســتفاده‌  بی‌رویــه دانش‌آمــوزان خــود از اســپینرها، 
گیر از  ابــراز نگرانــی می‌کنند. با توجــه به اســتفاده فرا
این وســیله مواردی از عــدم انطباق این محصول با 
استانداردهای جهانی مشاهده شده است.با توجه 
گزارش شــده از اســپینرها در ۱۹  بــه مــوارد حادثه ای 
مــرداد مــاه امســال آن ماری بیــروکل، مدیــر اجرایی 
کمیسیون ایمنی محصولات مصرفی ایالات متحده 
كرد  آمریکا )CPSC( در بیانیه ای نکات ایمنی را ابلاغ 

که شامل موارد زیر است:

کودکان اسپینرها و 
کودکان زیر 3 سال دور     اســپینرها را از دســترس 

نگه دارید.
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اسپینرهــــــــای   
فلــزی  و  پلاســتیکی 

کوچکــی  قطعــات  دارای 
که می تواند خطــر خفگی ایجاد  اســت 

بــا حــوادث خفگــی در  ارتبــاط  گزارشــاتی در  کنــد. 
گزارش شده است. کودکان زیر 14 سال  ارتباط با 

   برخــی از اســپینرهای چــراغ‌دار با باتــری دکمه‌ای یا 
ســلولی لیتیــوم کار می‌کننــد. ایــن باتری‌هــا چنانچــه 
بلعیــده شــوند منجــر بــه صدمــات شــدید بــه مــری 

می‌شوند.
که  کودکان در هر مقطع ســنی هشــدار دهید     بــه 
کوچــک آنهــا در  از قــرار دادن اســپینرها یــا قطعــات 
کنار صورتشــان با  کنند و در  دهــان خود جلوگیــری 

این وسیله بازی نکنند.

کار  باتری‌هــای قابــل شــارژ  بــا  کــه  اســپینرهایی 
می‌کنند

کــه محصــولات با باتری شــارژ می‌شــوند،      زمانــی 
حضور داشته باشید.

که خواب هســتید وســیله را به     هرگــز در هنگامی 
شارژ نزنید.

کامل، اتصال وسیله     بلافاصله پس از اتمام شــارژ 
گــر وســیله هیچ نشــانگر شــارژ  کنیــد. ا خــود را جــدا 
کامل نداشته باشد، پس از یک ساعت آن را  از برق 

کنید. جدا 
کــه مخصــوص اســپینر اســت  کابلــی     همیشــه از 

کنید. استفاده 
کابــل خود اســپینر نبود، از کابل مورد اســتفاده  گــر     ا
کــه ســالم باشــد و اتصــالات  اطمینــان حاصــل کنیــد 

صحیح برای شارژ داشته باشد.

   در خانــه خــود سیســتم اطفــای حریــق داشــته 
باشــید، تا در صورت آتش ســوزی از شما محافظت 

کند.
ســریع  هشــدارهای  اروپایــی  موسســه 
رپکس  اسپینرها را در دسته اسباب 
بازی‌هــا قرار داده اســت. بررســی 
ایمنی اسپینرها در این موسسه 
 ‌EN‌62115بــر اســاس اســتاندارد
ی  ی‌هـــــا ز ب‌با سبـــــــــــــا یمنی‌ا ا
اســتاندارد  اســت.  الکتریکــی 
معــادل    ISIRI  8267 مــــــــــلی 
ذکــر  قابــل  اســت.     IEC  62115
که همه اسپینرهای فراخوان  است 
چــراغ  موسســه،  ایــن  طــرف  از  شــده 
کننــد. تعــداد  کار مــی  دارنــد و بــا باتــری 
ایــن  بــا  رابطــه  در  شــده  اعــام  فراخوان‌هــای 
که همه  محصول ،از ابتدا تا به امروز ، 9 مورد است 
مــوارد عــدم انطبــاق در ارتبــاط با این مســئله بوده 
کــه باتــری در آن اســت بــه راحتــی  کــه محفظــه‌ای 
کوچــک ممکــن اســت ایــن  کــودکان  بــاز می‌شــود. 
کوچــک را در دهــان خــود قــرار داده و  باتری‌هــای 
کــه منجر بــه خطر خفگی و آســیب به  قــورت دهند 
اندام های داخلی بدن از جمله مری و معده شود. 
در ضمــن از 9 مــورد فراخــوان 8 مــورد از اســپینرها 

کشور چین بوده‌اند. ساخت 
گزارشی غیررسمی در رابطه با اسپینرها  چندی قبل 
کی از وجود مقادیر قابل توجهی  که حا منتشــر شــد 
کــه البته برای بدن  ســرب در این اســباب بازی بود 
ک است. باید بگوییم این تحقیق  به شــدت خطرنا
را فردی به نام تامارا روبین از طرفداران پیشــگیری 

آلودگــی بــا ســرب پــس از بررســی تنهــا یــازده فیجت 
اســپینر انجــام داده و نتایــج آن از ســوی هیــچ مرکز 

علمی یا دانشگاهی تایید نشده است. 
در اردیبهشــت مــاه، یــک دختــر 10 ســاله در ایالــت 
تگزاس آمریکا بخشــی از اســپینر خــود را در دهانش 
کــه مجبــور شــدند بــا عمل  قــرار داده و قــورت داده 

کنند. ج  جراحی آن قسمت از اسپینر را خار
گفت: »فریب   رییس ســازمان دیده بان حقوق بشر 
کاذب یک اسباب بازی غیر امن را نخورید.« امنیت 
گمــرک آلمــان ۳۹ تُــن از این اســباب بازی  مقامــات 
کردند. آن‌ها  را بــه علــت نگرانی‌های ایمنی معــدوم 
که محمولــه‌ای از این اســباب بازی‌های  می‌گوینــد 
که  کردند  کرده و مشــاهده  وارده از چیــن را آزمایش 
ایــن قطعــات می‌تواننــد از هــم جــدا شــده و امکان 
کریســتین اشــتراوس،  کنند.  کودک را فراهم  خفگی 
که علاوه بر مورد ایمنی،  گمرک می‌گوید  ســخنگوی 
اطلاعــات جزئــی ایــن وســیله ماننــد دســتورالعمل 
کننــده قید نشــده  خوانــا و اطلاعــات شــرکت تولیــد 

است.
که در  کــه فیجت اســپینرهایی  در پایــان امیدواریــم 
کشــورمان در دســترس عموم قرار می‌گیرد مطابقت 
کامل با استاندارد داشته باشند و هنگام استفاده از 
کلیه موارد اشاره شده توجه شود. این محصول به 

پی‌نوشت:
1. Fidget Spinner

2. U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC)

3. EU rapid alert system for dangerous consumer products 

“RAPEX”

ایمنی فیجت اسپینرها 
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